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1. ZAKLADNi UDAJE

Nazev: Domov Vesna, pfispévkova organizace
Zfizovatel: Mésto Orlova
Sidlo: Kpt. JaroSe 999, 735 14 Orlova — Lutyné
ICO: 75154391
Telefon: 596 511 975
731 692 307
Email: sekretariat@domovvesna.cz
Webové stranky: www.domovvesna.cz
Reditel: Ing. Vit Machaéek

Ve

2.  UCEL ZARIZENI

Domov Vesna byl zfizen na zakladé ,Rozhodnuti o registraci“ ze dne 5. 12. 2008, ¢.j. MSK
189587/2008 a navazal na ¢innost Penzionu pro seniory ,Vesna“.

Domov pro seniory

Cinnost byla zahajena dne 2. 7. 1990.

Identifikator sluzby: 6273668

Domov se zvlastnim rezimem.

Cinnost byla zahajena dne 12. 1. 2018

Identifikator sluzby: 9132391
DRUHY SLUZEB dle registrace:

- Domov pro seniory — socidlni sluzba pro seniory starsi 60 let
- Domov se zvlastnim rezimem — socidlni sluzba pro seniory od 55 let, jez poskytuje
sluzbu seniordm s dusevnim onemocnénim nebo se snizenymi poznavacimi

schopnostmi

ZAVERECNA ZPRAVA DOMOV VESNA 2023


mailto:sekretariat@domovvesna.cz

OBECNE INFORMACE

Verejny zavazek Domova Vesna

»Posldnim Domova Vesna v Orlové je poskytnout senioriim, ktefi nemohou sami Zit ve svém
domadcim prostredi nebo trpi dusevnim onemocnénim, snizenymi pozndvacimi schopnostmi,
podporu a pomoc pFi zajisténi diistojného zplisobu Zivota s diirazem na individudlni potreby a

prani.”

Domov Vesna zahajil svou Cinnost 2. 7. 1990 jako penzion Vesna pro sobéstacné seniory.
Domov Vesna, pfispévkova organizace byl zfizen rozhodnutim prednosty Okresniho uradu
Karvina ¢. 99/91 ze dne 8. 10. 1991. Moravskoslezsky kraj se stal zfizovatelem ke dni 1. ledna
2003 nasledné na zdkladé ustanoveni § 2 odstavce 2 zdkona ¢. 290/2002 Sb., o prechodu
nékterych daldich véci, prav a zavazkd Ceské republiky na kraje a obce, obcanskd sdruzeni
pUsobici v oblasti télovychovy a sportu a o souvisejicich zménach a o zméné zakona ¢.
157/2000 Sb., o pfechodu nékterych véci, prav a zavazk( z majetku Ceské republiky, ve znéni
zakona ¢.10/2001Sb., a zdkona ¢. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, ve znéni pozdéjsich
predpisQ.

Na zakladé dohody mésta Orlové s Moravskoslezskym krajem doslo k prevodu cinnosti
zabezpecovanych pfispévkovou organizaci Domov Vesna a domov se stal prispévkovou
organizaci mésta Orlova, kdy byl zachovan ucel organizace, tedy i nadale poskytovani socidlni
sluzby dle zdkona o socidlnich sluzbach v platném znéni a v souladu s registraci.

Zastupitelstvo mésta Orlové dne 29. 10. 2008 schvdlilo Zfizovaci listinu prispévkové

organizace Domov Vesna s Ucinnosti od 1. 11. 2008. Ve ztizovaci listiné je vymezen hlavni ucel

predmétu a Cinnosti organizace, statutarni organ organizace, majetek a majetkova prava
organizace, nemovity a movity majetek, doplikova ¢innost organizace, zavére€na ustanoveni
a doba, na kterou je organizace zfizovana. V pfiloze ke zfizovaci listiné je vymezena doplrikova
¢innost organizace a vymezeni majetku zfizovatele pfeddvaného organizaci do spravy.

Dne 5. 12. 2008 rozhodl Krajsky urad MSK, odbor socidlnich véci o registraci socialni sluzby
Domov pro seniory, forma pobytova s platnosti od 1. 1. 2009. Dne 19. 12. 2008 byla

organizace zaregistrovana u Financ¢niho uradu v Orlové a stala se platcem dané z pridané
hodnoty s Géinnosti od 1. 1. 2009, organizaci bylo pfidéleno darfiové identifikacni ¢&islo DIC:
CZ 75154391. MSK proved| nezbytné kroky k tomu, aby organizace kraje prestala vykondvat
svou ¢innost s Ucinnosti od 1. 1.2009 a v souladu s ustanovenim § 27 odst. 3 zakona ¢.
250/200 Sb., o rozpoctovych pravidlech Uzemnich rozpoctl byla organizace k 31. 3. 2009
zruSena. Prispévkovd organizace mésta zacala vykondvat od 1. 1. 2009 vSechny cinnosti
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vymezené ve zfizovaci listiné a navazala na prispévkovou organizaci kraje. Domov Vesna od
roku 2009 poskytuje registrovanou socidlni pobytovou sluzbu ,,domov pro seniory” ve véku
nad 60 let. Kapacita domova pro seniory byla v roce 2023 méla kapacitu 168 uzivatel(. Domov
se zvlastnim rezimem byl zaloZen s Uc¢innosti od 12.1.2018. Socialni sluzba v roce 2023 méla
kapacitu 10 uzivatell. V roce 2013 byla podana Zadost o ukonceni registrace Domova Vesna
jako platce DPH a od roku 2014 jiz organizace neni platcem DPH.

Reditelem organizace je Ing. Vit Machacek, ktery byl jmenovan do funkce dne 15. 4. 2020
zfizovatelem a vykonava funkci statutarniho zastupce pravniho subjektu.

3. CHARAKTERISTIKA POSKYTOVANE SLUZBY

Dle platné registrace byla v roce 2023 poskytovana v Domové Vesna pobytova socialni sluzba:
Domov pro seniory starsi 60-ti let. Domov poskytuje sluzbu seniorlim, ktefi se jiz o sebe
nemohou sami postarat z divodu zdravotniho, socidlniho nebo véku a péce jim nemuze byt
zajisténa rodinou, blizkymi osobami nebo jinou socialni sluzbou. Kapacita domova je 168
uzivateld.

Domov se zvlastnim rezimem (ddle jen ZR) od 55-ti let, je umistén na ¢tvrtém podlazi a
poskytuje sluzbu seniorlim s duSevnim onemocnénim nebo se snizenymi poznavacimi
schopnostmi, pravidelnou pomoc a podporu, ktera vychazi z jejich individudlnich potreb a
prani, kterou nelze zajistit v jejich domacim prostredi, pe¢ovatelskou sluzbou ¢i jinou socialni
sluzbou. Kapacita Domova se ZR je 10 mist.

Domov Vesna poskytuje svou sluzbu nepretrzité 24 hodin denné. Sluzba je poskytovana na
adrese Kpt. JaroSe 999 v Orlové Lutyni ve 12-ti podlainim domé s kapacitou 178
jednollzkovych pokoji v 89 bytovych jednotkach. Obyvatelé domova vyuzivali socidlni a
oSetfovatelskou sluzbu, sluzby stravovani a zdravotni péce a také sluzby Iékare. Zdravotni péci
poskytoval zdravotnicky personal, ktery tvofi tym registrovanych zdravotnich sester.
Osetfovatelskou péci poskytovaly ctyfi tymy prfimé oSetfovatelské péce. Zdravotnicky
personal poskytoval ukony zdravotni pécée dle indikace Iékare, a to nepretrzité po celych 24
hodin. Mimo tuto dobu byly veskeré zmény zdravotniho stavu konzultovany s lékafem a
telefonicky byla volana lékarska pohotovostni nebo zachranna sluzba. Pracovnici pracuji dle
standard( kvality a smérnic a dle poZzadavku platné legislativy.

Také v roce 2023 dvakrat tydné v Domové Vesna ordinoval MUDr. Pacanovsky, ktery
kontroloval zdravotni stav uzZivateld. Mobilni uZivatelé dochazeli k Iékafi do ordinace a imobilni
uzivatele navstévoval Iékar na pokoji. Na zakladé vySetieni zdravotniho stavu ordinoval terapii
a medikaci. V pfipadé potreby vyuZivali obyvatelé také sluzbu lékarl specialistli — diabetologie,
urologie, psychiatrie atd. Lékafi specialisté ordinovali v roce 2023 v Domové Vesna, v pfipadé
potreby je uzZivatelé navstivili v jejich ordinaci.
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Celkova kapacita Domova Vesna v roce 2023:

Kapacita pro domov seniorti pro rok 2023

Kapacita pro domov se zvlastnim rezimem rok 2023

178 uzivatelu

168 uzivatelt

10 uzivatelQ

Pocet klientti k 31. 12. 2023 — 152 uZivatell (111 Zen, 41 muz{) — domov pro seniory

Pocet prijatych uzivatell v
roce 2023

Pocet preloZzenych uzivatelt
v roce 2023

Pocet zemrelych uzivatell
v roce 2023

38

0

38

Pocet klientd k 31. 12. 2023 —-10 uzivatell (8 Zen, 2 muZi) — domov se zvlastnim reZimem

Pocet prijatych uZivatell v
roce 2023

Pocet preloZenych uZivatelt
v roce 2023

Pocet zemfelych uzZivatell
v roce 2023

1

0

1

Poskytované sluzby v Domové Vesna v roce 2023:

1. Zakladni ¢innosti a ukony

a) Ubytovani — 89 bytovych jednotek, 178 samostatnych jednollzkovych pokojl. V kazdé

bytové jednotce je socialni zdzemi — WC a koupelna a kuchynsky kout nebo skfin s GloZnym

prostorem pro dva uZivatele.

V ramci ubytovani je zajistén uklid, prani a drobné opravy Satstva.

b) Stravovani — celodenni stravovani v rozsahu 4 jidel denné dle dietniho systému a indikace
|ékare. Strava je poddvana v jidelné domova nebo na pokojich uzivatelll — dle zdravotniho

stavu a mobility uZivatele.

2. Ukony socialni péce

a) Pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu
b) Pomoc pfi osobni hygiené a zajisténi podminek pro osobni hygienu

c) Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

d) Socialné terapeutické ¢innosti

e) Aktiviza¢ni ¢innosti

f) Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti

g) Fakultativni sluzby (napf. kadernické, holi¢ské a pedikérské sluzby)
h) Zdravotni péci dle § 36 zakona ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni
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4. DOMOV VESNA V EXTERNICH DOKUMENTECH

» Krajska sit socidlnich sluzeb - je dlouhodobé rozvijena vramci procesu
stfednédobého planovani socialnich sluzeb a je souhrnem socidlnich sluzeb, které
v dostatecné kapacité, ndlezité kvalité a s odpovidajici mistni dostupnosti napomahaji
fesit nepfiznivou socidlni situaci osob na Uzemi kraje akteré jsou v souladu se
zjisténymi potfebami osob na Uzemi kraje a dostupnymi finanénimi a jinymi zdroji.
Moravskoslezsky kraj zajistuje dostupnost poskytovani sociadlnich sluzeb na svém
uzemi v€etné stanoveni sité socialnich sluzeb.

Krajska sit je tvorena jednotlivymi socidlnimi sluzbami s pUsobnosti na Gzemi
Moravskoslezského kraje, které jsou zaddvany obcemi tohoto kraje, Ministerstvem
prace a socialnich véci CR (dale jen “MPSV”) nebo spolu zadavany krajem. Jedna se o
socidlni sluzby, které jsou povéreny k vykonu sluzeb obecného hospodarského zajmu
v souladu s Rozhodnutim 2012/21/EU — je jim vydano tzv. povéreni SGEI. Socialni
sluzby jsou do Krajské sité zarazovany na dobu urcitou, a to v délce trvani zminéného
povéreni, nebo v ptipadé financovani z jinych (zejména evropskych zdrojd), nez je
Program na podporu poskytovani socidlnich sluzeb z kapitoly 313 — MPSV statniho
rozpoctu (dale jen ,Program z kapitoly 313“) a krajsky Program na podporu sluzeb
socialni prevence (dale jen ,IP MSK“), po dobu trvani konkrétniho projektu. Nejvétsi
¢ast Krajské sité tvori socidlni sluzby, které jsou povéreny Moravskoslezskym krajem
prostfednictvim Smlouvy o zavazku verejné sluzby a vyrovnavaci platbé za jeho vykon
(ddle jen ,,Smlouva o zavazku®).

» Smlouva o zavazku verejné sluzby — predmétem smlouvy je vymezeni sluzeb, které
bude prijemce vykondvat z povéreni Kraje vrezimu zdvazku verejné sluzby dle
Rozhodnuti Komise ¢. 2012/21/EU ze dne 20.prosince 2011 o pouZiti ¢l. 106 odst. 2
Smlouvy o fungovani Evropské unie na statni podporu ve formé vyrovnavaci platby za
zavazek verejné sluzby udélené urcitym podniklim povérenym poskytovanim sluzeb
obecného hospodarského zajmu, stanoveni vyrovnavaci platby za vykon téchto
sluZeb, jakozto i Uprava otdzek souvisejicich.

Kraj povéruje Domov Vesna p. 0. vykonem sluzeb zafazenych do Krajské sité socialnich
sluzeb Moravskoslezského kraje:

- domov pro seniory

- domov se zvlastnim rezimem

Domov Vesna p. o. se zavazuje, Ze bude ¢innosti dle smlouvy realizovat na svou vlastni
zodpovédnost, v maximalni mozné kvalité a v souladu s pravnimi prepisy a podminkami
smlouvy.

ZAVERECNA ZPRAVA DOMOV VESNA 2023



» Stfednédoby plan mésta Orlové — komunitni planovani pracovni skupina seniofi
zpracovava stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupraci se zdastupci
poskytovatell socidlnich sluzeb a se zastupci osob, kterym  jsou poskytovany socidlni
sluzby a informuje obce na Uzemi kraje o vysledcich zjisténych v procesu planovani;
sleduje a vyhodnocuje plnéni planl rozvoje socidlnich sluzeb za ucasti zdastupcl
poskytovatell socialnich sluzeb a zastupcl osob, kterym jsou socidlni sluzby poskytovany,
zajistuje dostupnost poskytovani soc. sluzeb na svém Gzemi v souladu se stfednédobym
planem rozvoje soc. sluzeb.

» Koncepce pro seniorské politiky mésta Orlové Mésto Orlova jiz dlouhodobé prosazuje pro
seniorskou politiku, pfestoZe do tohoto roku nebyla nikde zachycena jeji pisemnd podoba.
Tento dokument koresponduje s koncepci socidlnich sluzeb, s cili a opatfenimi
Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Orlova a
spravnim obvodu na obdobi 2022-2024 a s potfebami a pozadavky Rady senior( Orlova.

Ze stfednédobého planu mésta Orlova, ale také z koncepce pro seniorské politiky mésta
Orlova vyplyva pro Domov Vesna p. o.:

1. podpora zvysovani kvality péce v socidlnich sluzbach

» V minulosti v Domové pro seniory Vesna, p. o. byl vyrazny nepomér pracovnikd pfimé

obsluzné péce na klienta. Dochazi k postupnému personalnimu posileni, které se
odviji od finanéniho zajisténi, bude zapracovano do opatreni. Vroce 2023 byl navysen
pocet pracovnikt v socialnich sluzbach.

2. DalSim opatfenim v Domové Vesna, p. 0., je ziskani certifikatu ,,Znacka kvality”.

V této certifikaci jsme ziskali hodnoceni 5 hvézdicek.

» Podpora zlepseni materialné technické zaklady v socialnich sluzbach

» postupna rekonstrukce pater s rozsifenim o spolecenské mistnosti

» o zatepleni budovy Domova Vesna, oprava zabradli balkdnu, stfechy, rozvody

» o vymeéna linolea v obytné ¢asti od 6. do 12. patra

» o vybudovani aktiviza¢ni zahrady s aktivizacnimi prvky, prostorem

» mezigeneracniho setkavani véetné edukacni role s rozsifenim o cca 300 m2

» o renovace elektroinstalace paterni sité — Renovace byla zahajena ke konci roku 2023 a
pokracuje i v roce nastavajicim

» o rekonstrukce 6. patra — bytova jadra (vstup do pokoijl, spolecenska a pomocna
mistnost, elektroinstalace)

» o vybudovani evakuaéniho vytahu €. 3 -z provoznich dlivodt byl provedena renovace
vytahu €. 2 ke konci roku

» 0 Upraveé prostoru pred Domovem Vesna, rozsifeni pojezdového chodniku

» avytvoreni oddychové zény pro setkavani s klienty.

ZAVERECNA ZPRAVA DOMOV VESNA 2023



3. Podpora dostupnosti socialnich sluzeb pro seniory
» Za posledni 2 roky se navysil pocet zadosti o umisténi do domova se zvlastnim
rezimem pro osoby s chronicky dusevnim onemocnénim. Stavajici kapacita neni
dostacujici — rozsifeni domova se zvlastnim rezZimem —v roce 2023 bylo schvaleno
rozSifeni domova se zvlastnim reZimem o dalSich 10 mist
» Katalog socialnich sluzeb mésta Orlova — kontakty na socialni sluzby Domova Vesna

p. 0.

5. OSETROVATELSKA PECE

Osetiovatelska péce je v Domoveé Vesna poskytovana ¢tyfmi tymy piimé obsluiné péce. Dle
stupné zavislosti na péci je poskytovdna péce v rozsahu hygieny, stravovani, vyprazdnovani a
také aktivit a socialni inkluze senior(l. Vyznamnou oblasti je péce o vyprazdfiovani a pouzivani
pomlcek pro inkontinentni klienty. VSechny c¢tyfi Useky velmi Uzce spolupracuji s ostatnimi
tymy (zdravotnici, socidlni Usek, aktivizace, provoz). Metodicky je vede v socialni problematice
socialni pracovnice a ve zdravotni problematice zdravotni sestry.

Osetfovatelskd péce je zamérena na pomoc a podporu uZivatell, obnovu schopnosti a
zejména pomoc v Ukonech, které jiz nezvladaji samostatné provadét bez pomoci druhé osoby.

Pracovnici pfimé obsluzné péce s uzivateli sluzby individudlné planuji a podporuji uzivatele v
dosazeni jejich prani a cil(, které jsou pro né privétivé a redlné zejména dle jejich zdravotniho
a socialniho stavu. Konzultuji své plany a jednotlivé kroky se socialnimi pracovniky.

V roce 2023 se uskutecnily konzultace a kontroly zamérené na individualni planovani, které
byly provedeny prostiednictvim socialnich pracovnik(.

Dle pozadavkl zakona vsichni pracovnici splnili poZzadovany pocet hodin vzdélavani a byla
zajisténa podpora kvalifikovanym odbornikem supervizorem. Zaméreni a druh supervize byl
zvolen vzdy dle aktudlni potifebnosti tymu nebo jednotlivc(, popt. feseni pripadu

6. PERSONALNI USEK

Personalni Usek hraje klicovou roli v efektivnim fungovani organizace. Jeho hlavnim tkolem
je zajisténi komplexni spravy vSech personalnich zalezitosti, které se tykaji zaméstnanca.
NiZe jsou uvedeny hlavni oblasti, kterymi se tento Usek zabyva:

e Komplexni vedeni osobnich karet zaméstnanci: Personaini Usek spravuje
veskeré osobni Udaje a informace zaméstnancd, véetné jejich pracovnich
historii a dalSich daleZitych dokumentu.
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e Odménovani zaméstnanci: Usek zajistuje poskytovani rGznych slozek
platu, jako jsou osobni a zvladstni pfiplatky (napfiklad za sménnost Ci
infekénost), a spravné zarazeni zaméstnanci do platovych tfid podle
platnych pravnich predpist a katalogu praci.

e Prfijem a evidence Zadosti o zaméstnani: Personalni Usek zodpovida za
pfijem Zadosti o zaméstnani, jejich evidenci a naslednou komunikaci s
uchazedi o zaméstnani.

e Sledovani a vedeni rocni evidence vzdélavani zaméstnancli: Tento Usek
dohlizi na plnéni vzdélavacich povinnosti zaméstnancli a vede presnou
evidenci jejich absolvovanych Skoleni a kurzu.

o Evidence vykonavateli vefejné prospésnych praci: Usek eviduje a
monitoruje osoby vykondvajici verejné prospésné prace, vcetné jejich
odpracovanych hodin a pracovnich vysledka.

e Sprava pracovnich smluv a dohod: Personalni Usek se stard o administraci
pracovnich smluv a dohod, véetné jejich pripadného prodluzovani nebo
aktualizace dle potfeb organizace.

o Evidence pracovné Ilékarskych prohlidek: DileZitou soucdsti prace
personalniho Useku je také vedeni evidence pracovné lékarskych prohlidek
zaméstnancl a zajisténi jejich véasného provedeni.

e Zajistovani veskeré komunikace a administrativy s fady: Personalni Usek
udrZuje aktivni komunikaci s Urady, jako jsou urady prace, financ¢ni Urady,
okresni spravy socidlniho zabezpeceni, krajské hygienické stanice a
zdravotni pojistovny.

o Zajistovani kompletni mzdové agendy: Usek zajistuje vypocet vyplat,
spravu prednostnich a neprednostnich pohledavek, ro¢ni zuétovani dané a
dals$i mzdové zdlezitosti, které jsou nezbytné pro plynuly chod organizace.

e Komunikace s probacni sluzbou: Personalni Gsek rovnéz zajistuje veskerou
komunikaci s Uredniky probacni sluzby. Zahrnuje vedeni evidence vykonu
trestu v podobé odpracovanych hodin a organizaci vstupniho Skoleni BOZP
pro osoby vykonavajici tyto tresty.

Personalni Usek tak zajistuje, aby vSechny administrativni a persondlni procesy probihaly
hladce a byly v souladu s pravnimi predpisy, coz ptispiva k celkové efektivité a spokojenosti
zaméstnancl i dalSich zucastnénych stran v organizaci.
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Pfehled vzdélani zaméstnancti Domova Vesna:

Vzdélani nasich zaméstnanc( hraje klicovou roli v zajisténi kvalitni péce a sluzeb, které
poskytujeme naSim klientdm. NiZe uvedena tabulka prehledné shrnuje Uroven

Vv

dosaZzeného vzdélani zaméstnanc(i napfi¢ celou organizaci, od zdkladniho vzdélani po
vysokoskolské. Tento prehled ukazuje nasi snahu o podporu dalSiho vzdélavani a
rozvoje nasich pracovnikd, coz pfispiva k profesionalnimu rlistu tymu a zvySovani
kvality sluzeb.

pocet pracovniki

celkem pocet pracovniki
pfima péce
pracovnici celkem
o, | Prepocteny | zdravotnieti L | THP ostatni
vzdélani stav (PS) ke v pfimé péci socialni pracovnici
dni % a aktivizaéni L pracovnici
° . racovnici o
pracovnici P v socialnich
31.12.2023 sluzbdch
1 2 3 4 5 6
PS % PS % PS % PS % PS % PS %
vysokoskolské 9 7,38 2 1,64 0 0,00 5 4,10 7 5,74 2 1,64 0 0,00
vyssi odborné 4 3,28 0 0 3 2,46 0 0,00 3 2,46 1 0,82 0 0,00
uplné stredni 35 28,69 20 16,39 8 6,56 0 0,00 28 22,95 6 4,92 1 0,82
Vyucen 61 50,00 38 31,15 1 0,82 0 0,00 39 31,97 2 1,64 20 16,39
Zakladni 13 10,65 8 6,56 0 0,00 0 0,00 8 6,56 0 0,00 5 4,09
Celkem 122 68 12 5 85 11 26

Tabulka jasné ukazuje, Ze naSe organizace ma vysoce kvalifikovany tym, ktery

kombinuje Sirokou Skalu vzdélani. To nam umozniuje poskytovat komplexni a kvalitni

péci, kterd odpovida potfebam nasich klientd. Vyznamné zastoupeni zaméstnancUl s
vySSim odbornym a vysokoskolskym vzdélanim dokazuje, Ze dbame na to, aby nasi
pracovnici méli potfebné znalosti a dovednosti pro praci v socialnich sluzbach. Zaroven
vSak vitdme a podporujeme i ty, ktefi si své vzdélani dopliuji, ¢imz neustdle posilujeme

nasi odbornost a schopnost reagovat na ménici se potieby nasich klientu.
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Prehled pracovni neschopnosti

Pocet kalendarnich
dnd pracovni

Primérné procento pracovni

oddéleni neschopnosti :
neschopnosti
Pracovni
nemoc ,
drazy

Pfima obsluzna péce 1. -3.

800 0 9,63 %
patro
Pfima obsluznd péce 4. patro 32 0 1,14 %
P¥imd obsluznd péce 5. -8.

396 0 6,35 %
patro
P¥imd obsluznd péce 9. -12.

951 0 18,18 %
patro
Zdravotni sestry 366 0 8,02 %
Aktivizaéni pracovnik 363 0 13,41 %
Vratnice 237 0 15,28 %
Kuchyn 97 10 2,98 %
Udrzba 50 0 6,85 %
Pradelna 155 0 14,16 %
Pokojské 281 0 9,83 %
Socialni pracovnici 249 0 16,37 %
THP 0 0 0,00 %
Vedouci pracovnici 56 0 2,19%
Celkem 4043 0 8,94 %
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Hodnoceni pracovni neschopnosti zaméstnanci za rok 2023:

V roce 2023 jsme v Domové Vesna zaznamenali primérnou pracovni neschopnost ve vysi
8,94 %. Tento ukazatel zahrnuje nejen bézné nemocnosti, ale také pracovni Urazy, z nichz
jeden byl zaznamenan ve stravovacim Useku u kuchare. Nejvy$si nemocnost jsme evidovali
v prosinci 2023, kdy primérné procento pracovni neschopnosti dosahlo 13,25 %, coz Ize
pric¢itat sezonnim nemocem a naro¢nym pracovnim podminkdm v zimnim obdobi.
Nemocnost v organizaci, jako je Domov Vesna, ktera zajistuje nepretrzity provoz a
poskytuje péci seniorlim, je vyznamnym faktorem ovliviiujicim kvalitu a kontinuitu
poskytovanych sluzeb. Vysoka mira nemocnosti mliZe vést k personalnimu nedostatku, coz
zvysuje tlak na ostatni zaméstnance a maze ovlivnit celkovy chod zafizeni. Idealni Uroven
nemocnosti v organizaci je takova, kterd umozZnuje zaméstnancim dostatecny ¢as na
zotaveni a zaroven neohrozuje plynulost a kvalitu péce o nase klienty. Je dulezité, aby
zaméstnanci v pfipadé potreby vyuzZili pracovni neschopnosti k fadnému zotaveni, coz
pfispiva k dlouhodobé udrzitelnosti jejich pracovniho vykonu a sniZuje riziko vyhoreni.
Organizace se zaméfuje na vytvoreni takového pracovniho prostredi, které podporuje
zdravi zaméstnanc(, a to nejen fyzické, ale i psychické, coz je kli¢ové pro zajisténi vysoké
urovné poskytovanych socialnich sluzeb. Nase snaha o minimalizaci pracovni neschopnosti
zahrnuje pravidelna Skoleni o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci, prevenci pracovnich
urazl, podporu zdravého Zivotniho stylu a dalSi opatfeni zamérena na zlepseni pracovnich
podminek. PfestoZze nemocnost neni zcela eliminovatelnd, usilujeme o jeji udrZzeni na
takové urovni, kterd nebude negativné ovliviiovat nase schopnosti poskytovat kvalitni péci
senioram.

Vyvoj poctu zaméstnancl v Domové Vesna od roku 2018 po soucasnost odrazi rist a rozvoj
nasi organizace. V roce 2018 jsme zacinali s tymem 83 zaméstnancU, a do roku 2023 se nas
pocet rozrostl na 122 zaméstnanc(l. Tento narUst je dikazem nejen rozSifovani nasich
sluzeb, ale také naseho zavazku poskytovat co nejkvalitnéjsi péci nasim klientim.

Vyvoj pocta pracovniki

Pocet zaméstnanci
Pracovni zafazeni

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Pracovnici v pfimé péci 40 41 48 53 60 62*
Aktivizacni pracovnici 5 5 5 6 6 6,5*
Socialni pracovnici 3 3 4 4 4 4,5*
Zdravotnicti pracovnici 8 6 11 11 12 12
Vedouci pracovnici 5 5 5 7 7 7
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Administrativni pracovnici 4 4 4 4 4 4
Obsluzny personal 18 19 18 26 26 26
Celkem 83| 83|95 (111|119 122

*pozn.: navyseni poctd pracovnikd v pfimé obsluzné péce, vznik nové pracovni pozice 0,5 Uvazku

socidlni pracovnik a 0,5 Uvazku aktivizacni pracovnik

Predpoklad pro rok 2024 naznacuje dalsi rast poctu zaméstnancu, kdy planujeme navyseni
na 126 pracovnik(l. Tento trend pozitivné odrdzi uspésné napliovani nasich strategickych
cili a schopnost adaptovat se na rostouci potieby v oblasti socidlnich sluzeb. Navyseni
poctu zaméstnancl ndm umoznuje nejen zlepSovat kvalitu poskytovanych sluzeb, ale také
efektivnéji reagovat na potreby nasich klient(i. NaSe zaméreni na udrzZitelnost a rast je
klicové pro budouci Uspéchy Domova Vesna a pro zajisténi stability a spokojenosti vsech,
kdo jsou soucdsti nasi organizace.

Prehled vzdélavacich kurza v roce 2023

Nasledujici tabulka poskytuje prehled o skolicich akcich, akreditovanych kurzech,
supervizich a jinych akci, které byly realizovany v pribéhu roku 2023 v nasi organizaci.
Tabulka obsahuje informace o poctu zapojenych zaméstnancu, celkovém poctu

odpracovanych hodin a ndkladech na jednotlivé kurzy. Tento prehled slouzi k
vyhodnoceni vzdélavacich aktivit a jejich prinosu pro profesni rozvoj
zaméstnanc(. Skoleni jsou zaméFena na kvalitu poskytovanych sluzeb, k provoznim a

technickym zélezZitostem a k zlepSeni kvalifikace nasich zaméstnanca.

Délka Pocet
Datum Nazev v hod. | zaméstnancti Cena

Leden

25.1. Skoleni na téetni program VEMA 8 1 1573 K¢
26.1. Skupinova supervize 5,5 16 4 400 K¢
Bfezen

17.3. Akreditovany kurz - Kinestetika — péce ke spokojenosti klienta 16 19 25 500 K¢
24.3. Skupinova supervize 5,5 11 4400 K¢
28.3. Skoleni na téetni program VEMA 8 1 1573 K¢
Duben

3.4. Akreditovany kurz — Jak dobte individualné planovat 16 1 3400 K¢
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Kvéten
25.5. Skupinova supervize 5,5 16 4 400 K¢
Cerven
13.6. Skolici akce — Pohybova terapie a aktivizace klienta 6 1 2 790 K¢
23.6. Akreditovany kurz — Aktivizacni metody a techniky prakticky 16 1 2900 K¢
vyuzivané v socialnich sluzbach
Srpen
18.8. Skolici akce — USO elektrotechnické 26-75-4/03 4 1 1452 K¢
Zavi
14.9. Staz — Socialni sluzby mésta Orlova 2 1 0 K¢
29.9. Staz — Socialni sluzby mésta Orlova 6 1 0 K¢
Rijen
5.10. Akreditovany kurz — Aktivni naslouchani a nedirektivni pristup ke
klientovi 8 1 1449 K¢
11.10. Staz — Socialni sluzby mésta Orlova 8 2 0 K¢
14.10. Akreditovany kurz — Arteterapie — rozsifujici profesni kurz 15 1 2900 K¢
18.10. Uéast na konferenci Gerontologické dny Ostrava 12 2 0 K&
26.10. Akreditovany kurz - Kinestetika — péce ke spokojenosti klienta 16 21 0 K¢
Listopad
15.11. Akreditovany kurz — Potfeby a komunikace u klientd co nemohou 8 25 12 900 K¢
komunikovat
28.11. Akreditovany kurz — Stimulaéni techniky u klientd s poruchami
hybnosti v socialnich zafizenich 8 25 13 600 K&
Prosinec
4.12. Akreditovany kurz — Promény ve stafi a jejich simulace s vyuzitim .
gerontoobleku 8 25 13 600 ke
14.12. Staz — Socialni sluzby mésta Orlova 2 1 0 K¢
15.12. Skolici akce — Zakladni informace v problematice Alzheimerovy 8 15 0 K¢
choroby
15.12 Skolici akce — Motivace a vedeni lidi 8 9 0 K¢
15.12 Akreditovany kurz — Zaklady komunikace, asertivni jednani a
interpersonalni dovednosti 6 12 OKe
15.12 Akreditovany kurz — Problematika syndromu vyhoreni 4 9 0 K¢
CELKEM 96 837 K¢

Na zakladé uvedenych udaju lze konstatovat, Ze investice do vzdélavani a odborného rozvoje

nasich zaméstnancl pfispiva k posilovani jejich odbornych kompetenci a k zvySovani kvality

poskytovanych sluzeb v organizaci.
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Fluktuace zaméstnancu za rok 2023

Fluktuace zaméstnancu je dllezitym ukazatelem, ktery organizaci pom{ze pochopit, jak
stabilni je nas tym, a identifikovat potencidlni problémy v oblasti fizeni lidskych zdroju.
Tento ukazatel mUZe vypovidat o zdravi organizacni kultury, spokojenosti zaméstnanc( a
efektivité personalniho Fizeni. V odvétvi socidlnich sluzeb je fluktuace zaméstnanci
obzvlast dlleZita, protoZe primo ovliviiuje kvalitu poskytované péce a stabilitu tymu, ktery
pracuje se zranitelnymi skupinami obyvatel. V tomto odvétvi plati podobné obecné zasady
jako v jinych odvétvich, ale je tfeba zohlednit specifika socialnich sluzeb.

Nizka fluktuace (0-10%)

e 0-5%: Velmi nizkd fluktuace, kterd je v socialnich sluzbach obvykle pozitivnhim
znamenim. Indikuje vysokou Uuroven spokojenosti zaméstnanc(, stabilni
pracovni prostfedi a silnou vazbu mezi pracovniky a klienty. Tento typ stability
je v socidlnich sluzbach casto Zadouci, protoze prispivd k dlouhodobym a
kvalitnim vztah{im mezi personalem a klienty.

e 5-10%: Zdrava uroven fluktuace, ktera umoznuje pfirozené zmény v tymu bez
naruseni stability a kontinuality péce. Tento rozptyl muize prinést nové napady
a pristupy, coz je v socidlnich sluzbach dlleZité pro adaptaci na ménici se
potieby klientd.

Stiedni fluktuace (10-20%)

e 10-15%: Toto rozmezi je v socialnich sluzbach stale povazovano za pfijatelné,
ale m0Ze znamenat, Ze zaméstnanci zacinaji byt vystaveni stresu nebo
nedostatku podpory. Organizace by méla monitorovat divody odchodl a
pripadné zlepsit pracovni podminky nebo poskytovat vice podpory a skoleni.

e 15-20%: Fluktuace se jiz blizi k vyssim arovnim, coZ v socialnich sluzbach muaze
znamenat zvySeny tlak na zbyvajici zaméstnance, potencidlné negativné
ovliviujici kvalitu péce a spokojenost klientu. Je nezbytné zacit zkoumat pfriciny
a implementovat opatfeni na zlepSeni pracovniho prostredi.

Vysoka fluktuace (20% a vice)

o 20-30%: Vysoka fluktuace v tomto rozsahu je v socialnich sluzbach alarmuijici.
MuUzZe to vést ke ztraté davéry mezi klienty a organizaci, k poklesu kvality péce
a k vyraznému zvyseni ndkladd na nabor a skoleni novych pracovnik(. Tymova
soudrznost mUze byt vyrazné oslabena, coz negativné ovliviiuje pracovni
moralku.
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e 30% a vice: Velmi vysoka fluktuace znamenad, Ze organizace celi zavaznym
problémuim, které mohou zahrnovat Spatné vedeni, nizkou uroven podpory
zaméstnancli, nadmérné pracovni zatizeni nebo neadekvatni pracovni
podminky. V takové situaci je tfeba okamzité provést hloubkovou analyzu a
zasadni zmény k obnoveni stability a kvality péce.

Hodnoceni fluktuace zaméstnanct v roce 2023:

V roce 2023 dosahla fluktuace zaméstnancl v nasi prispévkové organizaci Domov Vesna
hodnoty 9,43 %, coz je velmi pozitivni ukazatel, ktery dokazuje stabilitu naseho tymu v
celkovém pohledu. Tento vysledek naznacuje, Ze vétsSina nasich zaméstnancl nachazi v
nasi organizaci stabilni a podporujici pracovni prostfedi. | pres tento celkové pfiznivy
vysledek jsme zaznamenali vyssi fluktuaci v nékterych klicovych oblastech, kde je
dlouhodobé ndrocné zajistit dostatecny pocet kvalifikovanych pracovnikd. Nejvétsi
fluktuace byla zaznamenana u zdravotnich sester (41,67 %), coz odrazi celostatni
nedostatek téchto odbornik(l a vysokou poptavku po jejich sluzbdch v celém sektoru.
Pfesto jsme se i nadale snazili aktivné vyhledavat nové kolegy a posilovat nase pracovni
tymy, aby byla zajisténa kvalitni péée o nase klienty. Dalsi vyssi fluktuace byla
zaznamenana u pracovnic uklidu (26,67 %) a u pracovnik( primé obsluzné péce (23,14 %).
Tyto pozice jsou narocné a vyzaduji znacné fyzické i emocionalni nasazeni, coz se mlze
projevovat vyssi rotaci zaméstnancl. Nasim cilem je proto naddle posilovat podporu
téchto pracovnik( prostfednictvim Skoleni, supervizi a dalSich forem podpory, které jim
pomohou zvlddat kazdodenni vyzvy a zlstat soucasti naseho tymu.

Celkové jsme vsak hrdi na dosazenou fluktuaci pod 10 % za celou organizaci, ktera je
vysledkem nasich snah o vytvareni pozitivniho a stabilniho pracovniho prostfedi. Nadale
budeme pracovat na udrzeni a zlepseni téchto vysledk(, aby nasi zaméstnanci méli
optimalni podminky pro svou praci a klienti mohli tézit z péce poskytované zkusenym a
stabilnim tymem.

Statistické udaje o personalnim zajisténi péce v Domové Vesna za rok 2023

Personalni zajisténi péce v Domové Vesna je klicovym faktorem pro poskytovani kvalitnich
socialnich sluzeb nasim klientidm. NiZe uvedené statistické udaje poskytuji detailni prehled
o poméru raznych typl pracovnikll k poctu lazek, coz nam umoznuje efektivné fidit a
zlepSovat pédi.

e Pomér pracovnikli pfimé péce k administrativnim a ostatnim pracovnikiim
(THP): Na jednoho administrativniho ¢i ostatniho pracovnika pfipadd 2,30
pracovnikd primé péce. Tento pomér ukazuje, Ze pracovnici pfimé péce tvofri
69,67 % z celkového poctu zaméstnancl, coZ zdlrazfiuje nase zaméreni na
primou péci o klienty.
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e Pomér pracovniku pfimé péce k poctu ltuzek: Kazdy pracovnik primé péce
zajistuje péci o 2,09 lbZek, coz znamend, Ze na jedno lUZko pripada 0,48
pracovnika pfimé péce. Tento ukazatel je zdsadni pro zajisténi dostatecné péce
a individualniho pfistupu ke kazdému klientovi.

e Pomér pracovnikli pfimé obsluiné péce a aktivizacnich pracovnikd k poctu
lazek: Jeden pracovnik v této kategorii peCuje o 2,62 llZek. Tento pomér
reflektuje rovnovahu mezi obsluznou péci a aktivizaci klient(, ktera je nezbytna
pro jejich fyzickou a dusevni pohodu.

e Pomér zdravotnickych pracovnikt k poctu ltiZzek: Jeden zdravotnicky pracovnik
pecuje o 14,83 luzek. Tento pomér podtrhuje nasi snahu o optimalizaci
zdravotni péce v kontextu socidlnich sluzeb.

e Pomér socialnich pracovnikt k poctu laZek: Jeden socialni pracovnik pecuje o
39,55 lGzek. Tato hodnota ilustruje dulezitou roli socidlnich pracovnikd v
procesu socialniho zacleriovani a podpory klienta.

Celkové Udaje naznacuji, Ze nase organizace klade velky dliraz na pfimou péci, coz se odrazi
ve vysokém poctu pracovnikl pfimé péce v poméru k ostatnim zaméstnanciim a k poctu
lGZzek. Tento stav ndm umoznuje udrZet vysokou Uroven péce a zaroven poskytovat
klientim individualni podporu a pozornost.

7. SOCIALNI USEK

Socialni péce

Tak jako v predchozich letech byla v domové poskytovana socidlni péce a poradenstvi dle
platné legislativy pfi respektovani prav uzivatell a s cilem podporovat a obnovovat schopnosti
uzivatell a podporovat jejich socidlni zaclefiovani. Socidlni pracovnici metodicky vedou
pfimou obsluznou péci a poskytuji socidlni poradenstvi obyvatelim domova a také zdjemcim
o sluzbu.

Socidlni pracovnici provadéli pravidelné kontroly poskytované péce. Vyznamnym ukolem byl

vybér a prijem novych uZivateld nebo ukonceni pobytu uzivatele. Byla provadéna socidlni
Setfeni a nasledné vidy pred pfijetim probéhlo vybérové setkani a byl vybran vhodny uzivatel
do domova. Socidlni pracovnici spolupracuji s rodinami uZivatell. Dale pak vyznamné
spolupracuji s pracovnicemi aktivizace a podporuji volnocasové aktivity a kulturné
spolecenské akce v domové.

V roce 2023 probéhla aktualizace standard( dle poZzadavkd zdkona, aktudlnich pozadavkd,
podminek a také v ndvaznosti na skladbu uzivatelll Domova Vesna.
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Obloznost ltzek v roce 2023 (v %)

Domov pro seniory:

Domov se zvlastnim reZzimem:

Vékové pasmo DS

W 18-65 let

m66—75 let
W76 -85 let

186—95 let

M 96 a vice let

Vékova pasmo uzivatell v roce 2023

Domov pro seniory
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Pocet muzu a zen

W Pocet muzl

M Pocet Zen

Domov se zvlastnim rezimem

Pocet muzu a Zen

B Pocet muzl

M Pocet Zen

Vékové pasmo DZR

W 18-65 let
m66—75 let
m76-85 let

186 —95 let

M 96 a vice let
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Vzdélavani

Absolvovand Skoleni, kurzy, seminare byly prevainé prostfednictvim jinych externich
organizaci ¢i online seminard. V roce 2023 se zaméstnanci vzdélavali zejména v oblastech
zamérenych na kvalitu poskytované péce. Pracovnici uUseku THP absolvovali Skoleni s
ekonomickym zamérenim.

Seminare byly zaméreny:

- na kvalitu poskytovanych sluzeb

- na zdravotné oSettovatelské postupy, metody
- na manazerské a personadlni informace

- na provozni a technické informace

Supervize

V roce 2023 se také uskutecnilo 12 superviznich setkani vedenych akreditovanym
supervizorem, vnéjSimi odbornymi garanty, jejichz hlavnim cilem bylo predevsim feseni
aktualni problematiky a zkvalitnéni prace s uzivateli sluZzeb. V tomto roce probihaly supervize
dle jednotlivych usekd. Supervize byly odborné (pfipadové) - zamérené na ,pfipad”, tj. na
reflexi.

Prace s uzivatelem, na dany problém uzivatele, a supervize rozvojové — se zamérenim na
osobnostni rozvoj pracovnika nebo na fungovani celého tymu ¢i skupiny.

Dobrovolnictvi

Dobrovolnicka ¢innost v roce 2023 probihala nadale ve spolupraci s dobrovolnickym centrem
ADRA. Za sledované obdobi bylo do dobrovolnického programu zapojeno celkem 12
dobrovolnik(. Za rok 2023 dobrovolnici stravili s uzivateli celkem 303,25 hodin.

Domov Vesna mél v roce 2023 zaregistrovanych celkem 12 dobrovolnikl, ktefi aktivné
vykonavaji dobrovolnickou ¢innost, s uzZivateli domova stravi primérné:

Mésic Pocet hodin Pocet navstév
Leden 17,50 16
Unor 23,95 19
Brezen 17,25 14
Duben 28,75 26
Kvéten 42,50 36
Cerven 32,75 22
Cervenec 36,50 26
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Srpen 20,50 17
Zari 17,25 12
Rijen 23 15
Listopad 32,75 20
Prosinec 19,50 13
Celkem 312,2 236

Aktivizace senioru

Aktivizaci senior( provadély v Domové Vesna v roce 2023 aktivizacni pracovnice dle tydenniho
planu aktivit. Vzhledem k naroéné situaci béhem nouzovych stavd byla provadéna aktivizace
v podobé navstév, cviceni na pokojich s uzivateli.

Pravidelné aktivizacni ¢innosti v Domové Vesna

* individudlni a skupinové cviceni

* rukodélné dilny — vyrobky, dekorace

* trénink paméti — skupinovy, individualni

* rekondi¢ni cviceni — skupinové, individualni

* promitani filma — vybér dle preferenci uzivatell + novinky

*+ spolecenské hry — karetni a deskové hry, Sachy, Sachy, kuzelky

* prace s PC s mozZnosti pfipojeni k internetu — vzdélavani, pomoc
* Canisterapie — kazdy mésic — individualni i skupinova

= Bazalni stimulace a rehabilitacni cviceni

= Virtudlni realitu — jizda na kajaku

= VyuZiti umélé inteligence k rozhovor(im s klienty
= Relaxace na suché masazni vané

= Bingo

= Spolecenské hry

= Muzikoterapie

= Arteterapie

= Individualni cviceni
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AKCE V DOMOVE VESNA 2023

Spolecensko-kulturni akce v roce 2023

Leden
e Ttikrdlové
e Filmové odpoledne
e Bingo
e Canisterapie

e Pfednaska — Senior bez nehod
e Zabavné odpoledne — spolecenské hry

e Gratulace

e Bingo

e Filmové odpoledne
e Canisterapie

e Muzikofiletika s MS Ctyflistek

e Vylet do cukrarny

Brezen

Canisterapie

Bingo

Filmové odpoledne
Gratulace
Prvorepublikovy ples

Duben

Gratulace

Bingo

Filmové odpoledne
Canisterapie

e Tanceni na voziccich
Navstéva plesu v SSMO

Sazeni bylinek

Kvéten
e Bingo
e Filmové odpoledne
e Gratulace
e Canisterapie
e Smazeni vajeiny
e Den matek
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Cerven

Cervenec

Pfednaska organizace Kafira ,,pomUcky a pomoc pro slabozraké”

Canisterapie
Filmova odpoledne
Smazeni vajeliny
Divadlo ZS U Kaplicky - predstaveni at Ziji
duchové

Gratulace — p. Konkolova 103 let
Vylet do cukrarny

Arteterapie

Muzikoterapie

Sazeni rostlin

Vystoupeni ,Pisklat”

Vylet do cukrarny

Vylet na Bilou

Vylet na Térlicko

Vylet — arboretum + Marlenka
Vylet — Polsko — Wisla

Vylet — zamek Radun

Gratulace

Filmové odpoledne
Bingo

Canisterapie
Cukrdrna

Vylet na Ostravici
Vesnacka pout
Gulasfest

Gratulace

Bingo

Filmové odpoledne

Canisterapie

Vylet do RoZznova

Grilovani,

Vylet do ZOO

Vylet do Bohumina — Kalichovo jezero
Letni kavarna SSMO
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Vylet Bél3, Bolatice
Vylet do Silhefovic a cukrarny

Canisterapie

Bingo

Filmové odpoledne

Gratulace

Vylet — Sikmy kostel v Karviné a navstéva
Hefmanického pivovaru

Vylet — karvinské more

Vylet do staré Orlové

L

Gratulace — p. Perutkovd 104 let a p. Bystroriova 100 let
Bingo

Filmové odpoledne

Canisterapie

Den otevienych dvefi - vramci dne otevienych dvefi
byly pfedstaveny nasSe dvé socialni sluzby, pfipravena
byla i ochutndvka jidel, zkouSka suché masazni vany,
zvedaci zatizeni, ukazka pokoju

Tancovani s vozicky

Vylet ke konim

Ocenovani pracovnikl v socialnich sluzbach

Vylet ke karvinskému mofi

Listopad

Prosinec

Bingo

Filmové odpoledne

Gratulace

Canisterapie

Reborn panenky

Navstéva spolkové vystavy v Orlové

Mikulasska zabava

Canisterapie

Filmova odpoledne v pondélky
Divadlo ZS U Kapli¢ky
Falconyterapie

Vystoupeni — Pisklata — flétnicky
Vystoupeni MS Ctyilistek
Stédrovecerni vecere

Bingo
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USPECHY

e Sikovné ruce — do soutéze byly zaslany vyrobky uZivatel — ha¢kovand vaza, hackovany
ubrus i kyticka.

e Polabska vrba — jedna se o literarni soutéz. V tomto roce bylo téma ,,Urob si sam“. Do
soutéze se zapojit klient se svym pribéhem.

e Domov plny Zivota — soutéz: vyroba slunce v jakykoliv podobdach. Do této soutéze se také

budeme zapojovat.

PODIL NA ROZVOII, ZLEPSENi KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB

l. Pololeti

e Oprava koupelny 2. patro —v soucasné dobé je inovovana spolecna
koupelna na 2. patfe, kterd bude vyuzivdna pro castecné Ci zcela
imobilni klienty.

e Zavedeni dotaznikové systému — hodnoceni stravy. Hodnoceni bude
probihat pomoci tzv. smajlik(i vhozenim do schranky.

e Vyména ventiliu TU

e Zakoupeni nové susicky na pradla

¢ Interni televizni kanal Domov Vesna - klienti si budou moci naladit novy televizni kanal,
kde neustale budou promitany videa Orlovské televize ITVO a videa ze schizi.

l. Pololeti

e Rekonstrukce nové rehabilitacni mistnosti se zakoupenim druhé suché masazni vany —
mistnost je zcela inovovana, ale predevsim prizplsobena pro klienty. Prostory nové
rehabilitaéni mistnosti budou |épe vyhovovat poZzadavkim na rehabilitacni pédi.

e Zpracovani nového pozarné bezpecnostniho feSeni

e Jidelna —v srpnu az zafi byla rekonstruovana jidelna pro nase klienty.
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e Rekonstrukce elektrorozvodii bytové c¢asti — elektrorozvody byly jiZz zastaralé a
neodpovidali normam.

e Oprava hlavniho rozvadéée — stary rozvadé¢ neodpovidal aktudlnim normam firmy CEZ.

e Rekonstrukce evakuacniho vytahu — v listopadu a prosinci bude probihat rekonstrukce
evakuacniho vytahu.

e Znacka kvality — tento rok jsme Uspésné absolvovali certifikaci ,Znacka kvality”, kdy ndm
bylo udéleno 5 hvézdic¢ek. Velkym pfinosem je pro nds kladnda zpétna vazba od klient(, ale
i velmi kladné nazory certifikatord.

Pristi rok:
e Rozsifovani otvora dvefi a nové protipozarni dvere
e Elektrorozvody v bytovych jednotkach
e Oprava chodnik( na zahradé domova

PROJEKTY
OKD - ZlepSeni vybavenosti zaFizeni socidlni péce

Projekt bude slouzit k vybaveni posteli imobilnich seniord, a to specialnimi antidekubitnimi
matracemi nejen jako prevence proti dekubitiim, ale také pro zvySeni kvality oSetfovatelské
péce. Dekubity totiz mohou vzniknout béhem nékolika malo hodin, ale zdlouhavé a velmi
Spatné se hoji. Pro klienty jsou pfedevsim dost bolestivé. Dodrzovéani polohovaciho rezimu je
u imobilnich klientd velmi dilezZité. S pomoci téchto matraci je manipulace s klienty jednodussi
a pro klienty pfijemnéjsi.

Pozadovana dotace: 95 976,- Projekt nebyl schvalen.

€SOB pomaha regionim — Mit koho obejmou a pohladit — Klientim ¢asto chybi kontakt,
doteky a stydi se o né fici. Terapie jim chceme znovu pfipomenout si, kdy méli sami svého
¢lena domdcnosti (pfedevsSim psa) a poskytnout jim tak pocit radosti. Terapie by byly

realizovany vdomové — falconyterapie, canisterapie, jizda v kocare.

Pozadovana dotace: 50 000,- Projekt nebyl schvalen.

MSK — ProtipozZarni dvere k zajisténi bezpecnosti seniorl
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Rozsifenim otvorl k vsazeni zarubni a SirSich protipozarnich dvefi, které budou splriovat
veskeré protipozarni parametry, bude zajisténa bezpecnost a ochrana nejen seniord, ale i
zaméstnancl a navstév v domové. Takovéto dvere budou mit svou nenahraditelnou funkci.

Ukolem protipoZarnich dvefi je zamezit $ifeni pfipadného pozaru do dalsich chodeb a zajistit
tak maximalni ochranu zdravi i majetku seniortd. Vyhovuji normam, které stanovuje zakon pro
rozdéleni pozdrnich Usekd pro zvySenou bezpecnost.

Pozadovana castka: 404 000,-. Projekt byl schvalen ve vysi 404 000,-
Vitkovice steel — Zahrada pro radost

Timto projektem chceme motivovat nase seniory k ndvstévé oblibené zahrady, kde travi v
teplych mésicich nejvice ¢asu. Chceme vytvofit barevny, voriavy a inspirativni prostor. Zahrada
vytvaii podporu nejen klientlim, ale i jejich rodinnym pfislusnik(im. Zahrada je zdrojem zajmu
a tématem pro konverzaci a sdileni.

Pozadovana castka: 54 094 K¢ Projekt nebyl schvalen.

TRVALE PROJEKTY — SPOLUPRACE

= Asociace poskytovatelli socidlnich sluZzeb - organizace podporujici ¢innost socidlnich
sluzeb, vzdélavani, podpora v rdmci legislativy a péce o seniory. VyuZiti poradenstvi a
vzdéldvacich aktivit.

= ADRA sdobrovolnickou organizaci dlouhodobé Uspésné spolupracujeme. V ramci
dobrovolné sluzby do domova dochazi priibézné aktivné 11 dobrovolnikid. Za druhé
pololeti se jednalo o 75 navstév, coz predstavuje 101,6 hodin.

= Klub seniorii mésta Orlové — i nadale s klubem seniord spolupracujeme, v bfeznu se v nasi
organizaci konal Prvorepublikovy ples. Na tuto akci byli pozvani zastupci rady senioru.

=  Partnerské domovy — v ramci spolecenskych akci nadale spolupracujeme s - Domov pro
seniory Pohoda, Domov Bfeziny Petivald, Socidlni sluzby Orlova.

PREZENTACE DOMOVA VESNA

Televize ITVO
e 3.3.2023 Domov Vesna porada prvorepublikovy ples
e 26.4.2023 Ve Vesné poradali tanecni kurz
e Tradi¢ni Vesnacka pout potésila mistni seniory
e Pani Marie Klajmonova oslavila 100 let v Domové Vesna
e Oslava 100 a 104 let klientek Domova Vesna
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Orlovské noviny

e 17.2.2023 Domov Vesna dékuje, podékovani MSK
e 3.3.2023 Co pfinasi ¢as
e 9.6.2023 Vesnackou zahradu zaplavila viiné vajeciny
e 23.3.2023 Marie Konkolova oslavila dalsi Zivotni jubileum
Nabidka zaméstnani v Domoveé Vesna
e 9.8.2023 p. Klajmonova oslavila 100 let
Vesndackou zahradu ozivila tradi¢ni slavnost
e 13.10.2023 Mésto ocenilo pracovnice i pracovniky v socialnich
sluzbach
Domov Vesna zve na den otevienych dvefi
27.10.2023 Obyvatelky Vesny se tési dlouhovékosti

Oficidlni stranky Mésta Orlova — aktuality

e 21.2.2023 Ve Vesné zvysili bezpeénost pro seniory

e 20.3.2023 Mezigeneracni setkdvani

e 30.5.2023 Vesndackou zahradu zaplavila viiné vajeciny

e 8.6.2023 Marie Konkolova oslavila dalsi Zivotni jubileum

e 10.7.2023 Pfiméstsky tdbor probéhl na jednic¢ku (spoluucast)
e 28.7.2023 Vesnackou zahradu ozivila tradi¢ni slavnost

e 16.10.2023 Obyvatelky Domova Vesna se tési dlouhovékosti
e 24.,10.2023 Vesna zve na den otevienych dvefi

Facebook mésta Orlova

e 21.2.2023 Ve Vesné zvysili bezpeénost pro seniory

e 6.5.2023 Vesna protancila odpoledne

e 30.5.2023 Vesnackou zahradu zaplavila viiné vajeciny

e 8.6.2023 Marie Konkolova oslavila dalsi Zivotni jubileum
e 28.7.2023 Vesndackou zahradu ozivila tradi¢ni slavnost

e 7.8.2023 Pani Marie Klajmonova oslavila 100 let

e 14.10.2023 Obyvatelky Vesny se tési dlouhovékosti

e 24.10.2023 Vesna zve na den otevienych dvefi

Webové stranky Domova Vesna

) Stranky Domova Vesna jsou pravidelné aktualizovany a doplhovany poradanymi
akcemi a fotografiemi. Je zde prehled o zdrojich financovdni domova, informace o
podpore a zvy$ovani kvality, informace o mezigeneraénim projektu s MS CtyfFlistek. Na
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strankach je moZnost precist si casopisy Domova Vesna nebo zavérecnou zpravu za rok
2022.

) http://www.domovvesna.cz

Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb
e Zapojeni se do tydne socidlnich sluzeb
Casopis Domov Vesna

] Vychazi Ctvrtletné a je urcen nejen pro uZivatele, ale i pro rodinné prislusniky. Informuji
o planovanych a jiz konanych aktivitach. Ctvrtletnik informuje o novych zaméstnancich
a prinasi aktuality z oblasti socialni a zdravotni.

UBYTOVACi PROVOZ

V roce 2023 byla kapacita ubytovaciho provozu 178 IGzek. Domov pro seniory disponuje 168
IGZky a Domov se zvlastnim rezimem 10 [Gzky.

Pokoje jsou vybaveny nabytkem vhodnym pro seniory. Na kazdé bytové jednotce je socialni
zazemi spolec¢né vzdy pro dva obyvatele. Pokoje uzivatel(l jsou vybaveny polohovacimi llzky a
soucasti postele u imobilnich uZivatell je také evakuacni podlozka. V predsifice bytové
jednotky se nachazi Satni skrin, ktera slouzi pro skladovani potfebnych véci uzivatel(.

Soucasti ubytovaciho provozu je jedna spoleCenské mistnosti na 6.podlazi tzv. kuchynka,
kterou mohou obyvatelé vyuZivat, setkat se s prateli, rodinou atd. Dale se v hlavni budové
nachazeji také spole¢né koupelny pro imobilni uzivatele, kam lze pfijet s koupacim lGzkem
nebo koupacim kieslem.

Na hlavni budovu navazuje jidelna pro obyvatelé. Zde dochazeji na stravu obyvatelé prevazné
mobilni popf. na vozicku a v jidelné se podavaji snidané, obédy a vecere. V jidelné se také
konaji kulturné spolecenské akce, kona se zde skupinové cviceni a obyvatelé se zde schazeji se
svymi prateli, spolubydlicimi.
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8. ZDRAVOTNI USEK

Nezbytnou soucasti pobytové socidlni sluzby je zdravotni péce, ktera je uzivatelim
poskytovana dle podminek stanovenych zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach v platném znéni a od 1. 4. 2012 zakonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani v platném znéni.

Na Useku zaméstndvame 12 zdravotnich sester. Sesterny/osetfovny se nachazive 2. a 8.
podlazi vyskového objektu Domov Vesna (dale jen DV). Zdravotni Usek je rozdélen podle
pater. Na 2. patfe jsou dvé sesterny pro klienty 1-8.patro na 8. patfe se nachazi jedna
sesterna pro klienty 9-12. patro. Sestry pracuji v nepretrzitém dennim provozu od 6.00
- 18.00 a no¢ni sménu zajistuje jedna Zurnalni sestra na cely domov od 18.00 - 6.00h.

Vseobecné sestry poskytuji odbornou oSetfovatelskou péci na dennich a nocnich
sméndch, provadéji oSetfovatelské intervence, aplikace injekci, odbéry prevence
vyskytu a oSetfovani dekubitl, chronickych ran, bércovych vied( atd. Poskytované
sluzby jsou v rozsahu zdravotni péce dle indikace lékare. Zdravotni péci zajistuje
prakticky Iékaf, ktery v domové ordinuje 2x tydné (pondéli a ¢tvrtek) a externi |ékafi —
(chirurg, diabetolog, urolog, psychiatr, nutricni lékaf atd.) Ordinace soukromého
zubniho lékare v aredlu DV byla zrusena k 1. 12. 2021.

Nyni nespolupracujeme s Zzadnou zubni ordinaci

V listopadu 2023 jsme zacali spolupracovat s psychologem Mudr. Lichorobiceova, kterd
k ndm dochazi kazdy mésic na konzultace a pomdaha psychologickymi prostfedky v
obtizné Zivotni situaci. Cilem nejsou osobnostni zmény ani vyléceni, ale prekondni a
odstranéni aktualnich potizi.

Nasi uzivatelé maji svobodnou volbu lékare, pojistovny, nakupu veskerych |éCiv a
zdravotnich pomtucek. V pripadé potreby je jim tato sluzba zprostfedkovana.

Domov Vesna ma uzavienou smlouvu o poskytovani zdravotni péce se zdravotnimi
pojistovnami nasich uZivateld (VZP, RBP, CPZP, MV, OZ). O3etFovatelskd péce v domoveé
je poskytovana pracovniky, ktefi jsou odborné zpusobili k vykonu zdravotnické profese,
sestra S1, S2 a S3 se specializaci.

V tomto roce se ndm podafilo vyjednat navySeni mési¢nich Uhrad, zdravotnich sluzeb
hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi, které zde byly dlouhodobé
podhodnoceny. Nyni doslo v naSem domové k nové nastavenym podminkdm u vSech
zdravotnich pojistoven. V nasem domové je nastaveno standardni a kvalitni vykazovani
poskytované péce, kdy mésicni ihrada nyni ¢ini 780 000 K¢.
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Doplatky v roce 2023

2023

4357,46; 1%

226126,1; 19%

B RBP-213
m CPZP-205
M VZP-111
584076,5; 50% 0zZP-207

mZPMV-211

353353,1; 30%

Pojistovny Doplatky 2023
VZP-111 226126,10
RBP-213 584076,50
0zP-207 Zadny pojisténec
CPzP-205 353353,10
ZPMVCR-211 4357,46

Paliativni péce

V roce 2022 jsme zacali pracovat metodou paliativni péce ve spolupraci s Ondraskem
(mobilni hospic), coz znamena sdilend péce a vzajemna spoluprace, kdy dochazi v péci
k naplnéni individualnich potfeb klienta v terminalnim stadiu a tim jsme umoznili
bezbolestné a dustojné umirani cestou paliativni mediciny. V roce 2023 byla zavedena
paliativni péce lékarem u dvou klientl v termindlnim stavu a jednoho klienta v paliativni
ambulanci, kterd je zamérena na l|écbu priznaku nemoci (jako bolest, uzkosti,
nespavost, dusnost, Unava, nevolnost a zvraceni, ...), nikoliv jiZz na lé¢bu nemoci.
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DEN OTEVRENYCH DVERi DOMOV VESNA 25.10.2023

Dne 25.10.2023 se uskutecnil v naSem Domoveé Vesna Den otevienych dvefi. Probéhla
ukazka zvedaku pro klienty pfi upadnuti. Dale jsme méfili fyziologické hodnoty jako
jsou: krevni tlak, puls nebo glykémie za pomoci glukometrd. Glukometry umoznily
sledovani hodnot, kdy zjistite informace o vaSich hladinach glukézy (cukru) v krvi.
Moziné bylo i méfeni saturace za pomoci oxymetru — zasobovani organismu kyslikem.
Vsichni pfichozi si mohli vyzkouset resuscitaci neboli masaz srdce. Kardiopulmonalni
resuscitace u dospélych zkracené KPR na figuriné torzo téla, pomulcka k nacviku
kardiopulmonalni resuscitace se svételnymi efekty pro spravnou srdeéni masdz. Torzo
bylo zakoupeno pro nas domov za 18 000 K. V pribéhu dne probihal nacvik evakuace
s evakuacni podlozkou.

Také jsme méfili hodnoty na pfistroji pro diagnostiku, méreni protilatek covid -19 z krve
do 10 minut na pfistroji iChroma Il méfeni protildtek po prodélaném covidu ab,
protilatek po ockovani nab a hladinu CRP.
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OCKOVANI
Covid - 19

U nasich klientu evidujeme ockovani 2,3,4 ockovaci vakcinou Covid- 19

1/ Vakcina Comirnaty od spolec¢nosti BioNTech/Pfizer
Patti do skupiny vakcin na bazi RNA

Ockuje se ve dvou ddvkach

Je vhodna k preockovani posilovaci davkou

2/ Vakcina Spikevax od spoleénosti Moderna

e Patfi do skupiny vakcin na bazi RNA

e Ockuje se ve dvou davkach

e Je vhodna k preockovani posilovaci davkou

3/ Vakcina Vaxzevria od spole¢nosti AstraZeneca

e Patfi do skupiny vektorovych vakcin (pracuji na bazi virovych nosicli, vtomto
konkrétnim pripadé adenoviru ChAdOx1).

e NepouZiva se k preockovani

4/ Vakcina Janssen od vyrobce Janssen Pharmaceutica

o Patfi do skupiny vektorovych vakcin (obsahuje adenovirus Ad26)
¢ Pouze jednoddavkova

e NepouZiva se k preockovani

5/ Vakcina Nuvaxovid od spole¢nosti Novavax

¢ Posledni schvdlena vakcina, k distribuci by se méla dostat koncem uUnora 2022
¢ Je o proteinovou vakcinu

e Jsou potifebné dvé davky

OCKOVANI KLIENTI PRVNi, DRUHOU, TRETi A CTVRTOU DAVKOU OCKOVACI VAKCINY

0.DAVKA 28
2.DAVKA 23
3.DAVKA 66
4.DAVKA 53
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CHRIPKA

Dne 18-30.9.2023 probéhlo kazdorocni ockovani klientl oc¢kovaci vakcinou Vaxigrip
tetra, ktera chrani proti viem ¢tyfem kmenum chfipky. Celkem bylo naockovano 118
klientd, 52 klient( vakcinu odmitlo, 6 exitus a 2x kontraindikace.

KLIENTI 178
OCKOVANO 118
ODMITLO 52
EXITUS 6
KONTRAINDIKACE | 2

PNEUMOKOKOVE INFEKCE

Ockovani Prevenar 13 proti pneumokokovym ndkazam konjugovana vakcina
proti pneumokok(lim u nas probiha pribézné vidy pfi ndstupu nového klienta do
naseho zafizeni. V roce 2023 bylo evidovano 160 proockovanych klient(.

Transport nebo evakuace klienta

Zdravotni sestry maji v naSem domoveé k dispozici svinovaci nositka Team-8 a zvedak pro
pripadné upadnuti, zranéni klienta v prostfedi se zhorSenym pfistupem, ¢i se stizenymi
podminkami pro rychly presun k oSetreni, které jsou stale k dispozici na vratnici
Domova Vesna. Pro imobilni klienty je v kazdém IGzku umisténa evakuacni podlozka pro
rychly pfesun klienta pfi vzniku poZzaru.

Od brezna 2023 jsou kazdy mésic zakoupeny presnidavky pro nase imobilni klienty, pro
snadné podavani medikace u lGzZka, také probéhl nakup drticek, pulitek a hmozdird, které

jsou nezbytnou soucasti pri podavani drcenych léka.

V prosinci 2023 byly pofizeny dvé elektrické odsavaci jednotky pro ¢isténi dychacich cest.
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https://www.ockovacicentrum.cz/cz/pneumokokove-nakazy
https://www.modrykonik.cz/zdravi/pneumokok/

Koordinator doprovodti

Od ledna 2023 poskytujeme novou sluzbu pro klienty naseho domova ve spolupraci
s rodinou, zaméstnanci, pracovniky zaméstnané na dohodu a lékafem Mudr. Pacanovsky.
Koordinator doprovodu — zajistuje kvalitnéjsi proces doprovodu klienta jiz z lGzka, az do
cilového mista a zpét. Plan doprovodl planujeme individudiné pro jednotlivé klienty,
vypisuje prevozni listky na sanitky ve spolupraci s |ékafem, objednava sanitky a uzce
spolupracuje s rodinou pfi doprovazeni a podpore klienta.

Poskytovatel umoznuje doprovazet klienta Domova Vesna k Iékafskym vySetfenim.
DOPROVODY 2023
400
350
300
250
200
150
100

50

Kategorie 1

B Pracovnik doprovodu B Dohody Rodinny prislusnik Sdm

Pracovnik doprovodu Pracovnik na dohodu Rodinny pfislusnik Sam

90 360 192 270
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Zakonceni roku 2023 probéhlo dne 9. 12.2023, kdy jsme rozdali vanocni darkové balicky
nasim klientdm a touto cestou jim popfali krasné vanocni svatky a hodné zdravi do
nového roku.

9. STRAVOVACI USEK

Nase zatizeni dostalo v minulém roce ocenéni péti hvézd. Takze stravovani a
nutriéni péce je pri tomto udéleni velmi dllezitou soucasti, proto se muselo hodné
intenzivné pracovat a vylepsovat vSe ve stravovani a nutrici. Stravovaci provoz nabidl
zase novinky, které vedly ke zkvalitnéni stravovani. Pracovalo se na jidelnim listku a
recepturdch. Zajistoval se catering na vSechny akce poradané v zarizeni, véetné
prezentace na dnech otevienych dvefich a na akci guldsfest. Jesté vice se vylepsila
prace s dodavateli potravin. Nakoupily se nové stroje a zafizeni. Provedly se personalni
zmény. A také se pracovalo na nutricni péci.

Béhem celého roku se stale pracovalo a udilo s novym programem Cygnus 2,
ktery byl v predeslém roce poftizen a zapracovavali se vSechny novinky, které nam
spolecnost nabizi. Do praxe se stale dostaval novy objednavkovy systém pro stravniky
na centralnim pocitaci u recepce. Zde doslo k vylepSeni a nové jde objednavat také pres
mobilni aplikaci, kde si mohou stravnici objednat stravu i mimo zafizeni, popfipadé
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odhlasit pri absenci, nebo dovolené. BEhem prazdnin se provedla rekonstrukce jidelny,
kde klienti a stravnici ziskali pfijemné moderni prostredi pro setkavani s lidmi pfi jidle
a akcich poradané na naSem domové. Celd rekonstrukce byla velmi naro¢na provozné
a na pracovniky, ale vie se zvladlo ku prospéchu klienta.

V tomto roce jsme zase udélali velky kus prace v jidelnim listku, v recepturach a
u diet. Nové se zavedly dopoledni svaCinky v podobé ovocnych pyré a vyzivy. Treti jidlo
na jidelnim listku se stalo pravidlem. Kdy od kvétna do fijna podavame treti variantu
v podobé zeleninovych saldtl jako hlavni jidlo. Byla obohacena snidané o ndpoje, takze
pfi snidani maji klienti k dispozici vidy ¢aj a druhy ndpoj — naptiklad bilou kavu, vita
kavu, caro s mlékem, cernou kavu, meltu a jiné dostupné na trhu. Byl také nové
vytvoren pitny koutek v jidelné, kde maji strdvnici k dispozici sedm druhl ndpoji —
$tavu sladkou a druhou slazenou umélym sladidlem nebo pfirodné, vodu s citronem
nebo limetkou, kavu ¢ernou, kdvu s mlékem, ¢aj sladky a ¢aj cerny. Novy ndpojovy
systém byl vytvoren i na vSech patrech a tam maji k dispozici to stejné kromé vody
s citronem. Nové se doplnili stoly o dochucovadla, véetné pikantnich omacek chilli.
Opét se hodné pracovalo na geriatrické stravé, ktera se pfipravuje mechanicky a
individudlné podle potieb klientd. Vybiraji se vSechny dostupné potraviny na trhu
véetné ovoce i exotického pro pripravu smoothie a ovocnych i zeleninovych $tav. Stroj
Blixer 7 se i vtomto roce osvédcil jako vyborny pomocnik pfi pfipravé této stravy. V
jidelni¢ku byly také obohaceny pftilohy (hranolky ve tvaru U, bramborové dukatky,
bramborové placicky a dalsi). Na pripravé celodenni stravy si ddvame zalezet a
podavame stravu stdle bez glutamatd, pouzivame stale hodné bylinek (pazitku, libecek,
kudrnku a jiné). A porad cerstvé, které nam zajistuje dodavatel. SUl mame stale
mofrskou. A kofeni pouzivame vSechny druhy tak, aby strava byla presné podle dané
receptury. Klientim bylo v jidelni¢ku i vtomto roce podané vie tak, jak jsou zvykli,
véetné pochutin a obohaceni jidelni¢ku o potraviny a pokrmy na svatky. Na Velikonoce
se podaval beranek, mazanec, jidase, tradi¢ni plnéné baby kuratko i obarvena vajicka
ke snidani. Vanoce byly na domové se viim, co k tomu patii. Stédrovelerni vecefe i
s obsluhou a krasné nachystanou tabuli, pfipitkem nealko Sampariské, koledami, s
vano¢nim cukrovim, peceném v nasi kuchyni, ovocnym balickem, a i s vano¢ni kolekci.
Silvestr byl se silvestrovskym obédem, pfipitkem s nealko Sampanskym a k vecefi
oblozené talifky. Na svatého Martina méli stravnici pe¢enou kachnu, cervené zeli,
kynuty knedlik a k tomu nealkoholické pivo. A na Mikuldse dostali vSichni pInény balicek
pochutinami a ovocem.
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Na Domové Vesna se pro nase klienty po cely rok opét poradaly spolecenské
akce, na které stravovaci provoz ptipravoval veskery catering podle druhu akce:

- Gratulace jubilantim béhem roku — pfiprava sladkych moucnikd, mini
chlebickl a jednohubek.

- Vesnacky ples — pfiprava veskerého cateringu i vecere.

- Akce vajecina — pfiprava vajeciny a grilovanych klobasek.

- Letni grilovani — pfiprava celého jidla.

- Vesnacka pout — pfiprava veskerého cateringu vcetné grilovani.

- Vinobrani — pfiprava veskerého cateringu i vecere.

- Mikulasska akce — priprava veskerého cateringu, vecere i balickd.

- Probéhl den otevienych dvefi, kde jsme prezentovali jidelni listky s malou
ochutnavkou jidla, které zde v zafizeni pfipravujeme pro klienty a také nutri¢ni
péci, kde vyuZivame vSech moznosti pfi potizich, se stravou a jidlem u klient(.

- Guldsfest — kde jsme se zucastnili a prezentovali domov, ale letos nevyhrali. A
je to jedina akce, kde se suroviny kupovaly na zafizeni.

Na vSechny tyto akce kromé gulasfestu, byly suroviny zajistény sponzorskym
darem od odavatell a sponzoru. Klienti si i v tomto roce nemuseli platit Zadné
pohosténi.

ProtoZe ocenéni péti hvézdicek ma velky vliv na kvalitu potravin, tak jsme zvysili
jesté vice pozadavky na suroviny, které ndm dodavatelé dovazeji. Jsou seznameni's tim,
a i se o tom presvédcili, Ze potravinu vracime, reklamujeme a nevezmeme nic, co by
dava sponzorsky dar a my pak vezmeme, co nam doveze, ale opak je pravdou. Nyni
spolupracujeme s firmami, které jsou velmi pysné, Ze dodavaji do naseho zafizeni zbozi
a i presto, zZe tla¢ime na kvalitu, tak se spoluprace jesté vice zlepsila, a dokonce ndm
firmy pridaly sponzorské dary. Takze nyni mame a obstardvame i drobné jidlo a piti
treba na promitani kina — brambdrky, oplatky. Kava pro klienty, kterou vafti aktivizacni
pracovnice pro klienty na zahradé nebo v aktivizaéni mistnosti pfi setkavani s klienty.

Na stravovacim provoze probéhly v roce 2023 opravy strojll, zafizeni a také
nakupy ndacini i spotfebicl. Bylo pofizeno:

- DalSi nové vyhtivaci skifiné s vybavenim pro vydej stravy na oddéleni.
- Nové kotle, jeden plynovy a druhy elektricky.
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- Bylo pofizeno vybaveni a ndbytek pro pitny koutek do jidelny a vSechny patra
vcetné virtice, barell a konvi.

- Nerezové voziky.

- Nakup nadobi a nacini pro vateni a vydej stravy.

- Byla wvytvofena novd kancelaf pro vedouci stravovaciho provozu.
Séfkuchai/skladni ma zvlast svoje nové zazemi.

Na kuchyni doslo v tomto roce k persondlnim zméndm, kdy se vyménili kuchafi.
Stravovaci provoz byl také nabidnut jako pracovisté pro lidi, ktefi provadéji verejné
prospésné prace. Tito lidé zajistuji uklid provozu a Cistici prace a jsou velkym pfinosem,
protoze se stali zaméstnanci mohou vénovat pripravé stravy a individualnimu pfistupu
ke klientovi. Stale pracujeme v systému HACCP, dodrzujeme hygienu potravin, provozu
i harmonogram.

Nutri¢ni péce byla také zajisténa. Rozsifili se individualni diety, podporoval se
individudlni pfistup ke klientovi, tak abychom mu vysli maximalné vstfic a nasli vhodné
reseni, které vede ku prospéchu klienta. Vysli jsme vstfic cca 60 klientim. At uZ ve vybéru
potravin nebo formou Upravy jidla. ZajiStovali se zmény diet, Uprava geriatrické diety,
specialni vyzivové doplriky, modularni dietetika, sippingy, a i sondova vyZiva. Velice
dobre funguje spoluprdce s nutri¢nim lékafem a nutri¢ni ambulanci, kdy je potteba
pokryt pfijem specialni vyZivou. Aktualizovaly se nutri¢ni hodnoty i alergeny. Pfi tvorbé
jidelnich listk( se dbalo na pestrost, sloZeni a kvalitu stravy, ale pfistupujeme k prani
klient(. | vtomto roce jsme museli omezit moderni potraviny, které nam klienti odmitali
jist. Spoluprdce vsech pracovnik( se ukdzala i vtomto roce velice dllezita, protoZze bez
vzajemné spoluprace nemlzeme klientovi nastavit spravnou vyzivu a nasledné
dohlédnout na jeji plnéni.

Celkovy pocet pfipravenych porci v kuchyni pro rok 2023:

Pocet porci 2021 Pocet porci 2022 Pocet porci 2023
Snidané 52 859 55 336 54949
Obédy 70 048 75 068 76204
Vecere+ svacina 52 357 53 253 51825
Il. vecere 6 009 4202 0

® Zeleninové salaty na tfeti variantu jsou pfi objedndvce 3 az 17 porci.
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10. PROVOZNIi USEK

Do provozniho Useku patfi vratnice, pradelna a uklid. Provozni Usek zajistuje Cistotu,
pomoc a komunikaciklientu k snazSimu doziti ve stafi. Provozni usek se podili na chodu
Domova Vesna v Uzké spolupraci s ostatnimi dseky.

 Vratnice

Provoz na vratnici je nepretrzity, zajiStuji 4 pracovnice + pracovnice na dohodu. Mezi
jejich zakladni povinnosti patfi sledovani pohybu osob v objektu, dohled nad evidenci
vstupu navstév uzivatell a zaméstnancu, evidence vSech kli¢l véetné trezorovych kli¢t
uzivatel(l, kontrola vjezd(i automobil(i do arealu domova. Vratnice ma rovnéz za ukol
uzamceni vSech vchodl budovy v noc¢nich hodinach. Monitoruje pohyb kolem budovy
pres kamerovy systém, v noci je zodpovédna za zapnuti a obsluhu alarmu. Vratnice také
prejima korespondenci, kterou nasledné predava obyvatellm a zaméstnancim,
pfijima a spojuje telefonické hovory. Vratnice slouzi jako ohlasovna pozar( DV,
zodpovida za obsluhu zafizeni EPS. Na téchto zafizenich je provadénd pravidelnd
kontrola a revize zafizeni. Pracovnice recepce jsou kazdorocné proskoleny v rdmci
poZdarni ochrany.

¢ Pradelna

V pradelné domova pracuiji tfi pracovnice ve dvousmérném provozu od 6:00 — 14:30
hod, a od 9:30-18:00 hod. Pracovnice zajistuji prani, Zehleni, mandlovani a zaroven i
drobné opravy (Sici prace) pradla v majetku DV (lozni pradlo, pracovni odévy apod.) a
osobniho pradla uzivatell. V pradelné jsou ctyfi velkokapacitni pracky, tfi
velkokapacitni susicky, jeden korytovy Zehli¢ a 2 vyvijee pary. V roce 2023 se pralo
pradlo také pro cizi subjekty (Skolky z Orlové,). Za rok 2023 vyprala pradelna celkem 75
138,50 kg pradla pro nase uzZivatele a pro cizi objekty 271 kg. UZivatelé domova i
zaméstnanci vyjadfuji v rdmci dotaznikovych Setfeni vysokou miru spokojenosti s
poskytovanou sluzbou a zasilaji také podékovani za skvélou praci. V tomto roce bylo
zakoupena treti velkokapacitni susSi¢ka z divodu navyseni pradla. Davkovaci systém
Brightwell WL6, ktery nadale vyuzZivdme na vSechny velkokapacitni pracky, kde
probéhla zména z klasickych sypkych prask( na tekuté praci prostredky je vyhodou
k nezandseni topnych télisek u pracek a tim padem zabrdnéni stalym opravam.
UZivatelé jsou velice spokojeni ohledné vypraného pradla, tekuté prasky jsou kvalitni
ve slozeni koncentratu. V roce 2023 byla zakoupena taky nova mUstkova vaha k vazeni
vypraného pradla v pradelné a cizim objektlm.
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« Uklid

Uklid vedkerych prostor DV je zaji$té&n nasimi 6 zaméstnanci +1 zaméstnancem st¥idani
na provoznim uUseku. Uklid je nastaven dle pozadavklli domova, v souladu s
vhitropodnikovou dokumentaci a platnou hygienickou legislativou. Je zajisténo plnéni
veskerych hygienickych poZadavkl a standardl. Obyvatelé jsou se systémem uklidu
spokojeni a neobjevuji se zadné vyznamnéjsi problémy nebo stiznosti v rdmci kvality
uklidu. Pokojské jsou fadné proskoleny a respektuji individualni pozadavky uzivatel(.
Zameéstnankyné provadi také myti oken po malovani, omitkach a stéhovani uzivateld.
Dvakrat rocné se provadi myti oken externi firmou v celém domové véetné kanceldri.
UZivatelé jsou se sluZzbami uklidu nadmiru spokojeni, nasi zaméstnanci pouZivaji
ochranné pomcky k uklid@, pIni kazdodenné radné uklid v celém domové. Vyhodou
uklidG vlastnimi zaméstnanci je vétsi flexibilita, moZnost se spolehnout na nase
zaméstnankyné v Cistoté, poradkl a spokojenosti klientu.

11. TECHNICKY USEK

Na Useku udrzby jsou zaméstnani 2 pracovnici, ktefi zajistuji béZnou udrzbu v domové,
drobné opravy, malovani, natér zarubni, péci o zahradu a manipulaci s odpadem.
Pribéiné jsou provadény drobné opravy na pokojich i ve spolecnych prostorach
domova, zejména se jednd o opravy vodovodnich baterii, vymény Zarovek, zaroven se
provadé&ji opravy z reviznich zprav, drobné opravy nabytku apod. Udrzbafi také peluji
o zahradu, sekaji travu a udrzuji zelen, uklizi venkovni prostory a maji na starost Gdrzbu
vozového parku. Pracovnici udrzby rovnéz vyznamné vypomadhaji pfi organizaci a
zajisténi kulturné spolecenskych akci v Domové Vesna i mimo domov.

Provedené oprava a nhakupy v roce 2023:

Rozsifeni otvorll a usazeni novych protipozarnich dvefi 1 500 000,-K¢ bez DPH.

Oprava jidelny 1 100 000,-K¢ bez DPH.

Rozvadéc¢ hlavni budova a rozvody v byt. jednotkach v letech 2023 a 2024 (akce mésto
Orlovd) 3500 000,-K¢ bez DPH.

Oprava koupelna 2.NP 219 763,-K¢ bez DPH.

Oprava evakuaéniho vytahu 1 430 000,-K¢ bez DPH.

Objednavka na projekt EPS a NZS 170 000,-K¢ bez DPH.

Dodéavka a montaz nouzové osvétleni 26ks 44 860,-K¢ s DPH.
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Dodavka a montaz digestore kuchyné 49 680,-K¢ bez DPH

Nakup dfeva na lavicky do zahrady 5 500,- K¢ bez DPH

Zhotoveni otvoru a zazdéni pavodniho otvoru v nové rehabilitaci 46 100,- bez DPH
Rekonstrukce hlavniho rozvadéce celé budovy 75 450,- bez DPH

Tapety a malovani v nové rehabilitace 35 279,- bez DPH

Oprava omitek na pokoji ¢.332 14 800,- s DPH

Vyména nouzového osvétleni 13ks 18 250,- s DPH

Oprava podlahy v nové rehabilitaci 23 912,- bez DPH

Oprava omitky v mistnosti na prepravky u kuchyné 14 650,-s DPH

Oprava koupelny v nové rehabilitaci 180 587,- bez DPH

Vymeéna kulovych uzavért v celém 1.PP 126 359,- bez DPH

Novy pfivod pro susi¢ku pradla s revizi 17 384,- bez DPH

Dodani a montaz zafizeni informacniho kandli VESNA pro uzivatele 17 770,- bez DPH
Vyroba a montdaz ndbytku do koupelny 2.NP 39 699,- s DPH

Vyroba a montdz 3ks oken do 1.PP 21 079,- s DPH

Vyroba a montdaz ndbytku na sesternu 2.NP 62 650,- s DPH

Dodani a pokladka PVC v nové rehabilitaci 21 294,- bez DPH

Vyroba a montdaz ndbytku do jidelny 66 128,- s DPH

Montaz elektrorozvadéce ve vydejné jidla 48 822,- bez DPH

Oprava omitek b.j. ¢.1142 13 110,- s DPH

Oprava podlahy s dodanim lina a liSt do kan. pro Vedouci kuchyné 17 750,- bez DPH
Vyroba desek pro nové jidelni stoly do jidelny 20ks 66 812,- s DPH

Oprava omitek b.j. ¢.1162 13 560,- s DPH

Vyhotoveni PBR na EPS 39 000,- bez DPH

Vyroba nabytku na 9.NP v denni mistnost 51 386,- s DPH

Oprava omitek na 9.NP v denni mistnosti 13 323,-s DPH

Oprava omitek v b.j. €380 44 456,- s DPH

Vyroba nabytku na sesternu 8.NP 19 080,- s DPH

Dodani hasicich ptistroju 25 960,- s DPH
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Akce pro rok 2024

Oprava chodniku pfed vstupem do Vesny do cca. 200 000,- K¢ s DPH
Oprava chodnik( na zahradé Vesny 563 013,- K¢ s DPH
Realizace EPS a NZS (akce mésta Orlové) 6 186 610,08,- K¢s DPH
Oprava omitek v bytové jednotce ¢.510 pro aktivizaci 34 255,- K¢ s DPH
Vyroba a instalace nabytku do byt. jed. ¢.510 pro aktivizaci 77 366,- K¢ s DPH
Oprava omitek v byt. jed. ¢.520 pro oSetfovatelky pfimé péce 31 993,- K¢ s DPH
Oprava omitek v byt. jed. ¢.590 pro soc. pracovnika p. Bulava 23 449,- K¢ s DPH
* Vyména baterek ve strojovné vytahu (UPS) pro vytah 167 104,- K¢ s DPH
* Oprava omitek byt. jed. ¢.390 pro soc. pracovnici p. Schindlerovou cca 20 000,-
K¢ s DPH
* Automatické otvirace dvefi cca. 1237 600,- K¢ s DPH

» Vyhotoveni PBR pro nebytovou ¢ast 50 000,- K& bez DPH
* Dodani 9 kusu klimatizacnich jednotek 319 000,- K¢ bez DPH
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12. EKONOMICKE UDAJE

Hlavnim zdrojem pfijmd Domova Vesna jsou Uhrady od klientl socidlni sluzby za najem a
poskytovanou stravu a prispévky na péci vyplaceny Ufadem prace. Daldim vyznamnym
zdrojem pro prispévkovou organizaci je statni dotace Moravskoslezského kraje a prispévek
zfizovatele, na kterych je Domov Vesna finan¢né zavisly.

Podstatnou soucasti vynos( jsou platby od zdravotnich pojistoven za zdravotni Ukony
provadéné nasimi zdravotnimi pracovniky. Neméné dulezZita je i finan¢ni podpora mést, jejichz
obcany byli nasi uZivatelé. Nelze opomenout ani ziskané bonusy od dodavatel( zdravotnickych
potfeb a materidlu a finan¢ni a vécné dary od pravnickych i soukromych osob. Rovnéz financni

Ve

prostredky z nasi vedlejsi ¢innosti jsou dlleZitou soucasti pokryti rozpo¢tu Domova Vesna.

Grafické znazornéni finan¢niho zabezpeceni Domova Vesna v roce 2023

Tabulka financniho zabezpeceni socialni sluzby
v Domoveé Vesna v roce 2023 (v Kc)

W Triby od uZivatelG-najem, strava, ostatni
sluzby

|wl Trzby za prispévky na péci

b Statni dotace MPSV

s Piispévek zfizovatele - mésto Orlova

Jsd Dotace z rozpoctu mést: Karving, Petivald,
Havitov, Bohumin, Détmarovice

j Triby z Ghrad zdravotnich pojistoven

Iw Trzby z dopliikové ¢innosti

i Cerpani rezervniho fondu

|w Bonusy, vécné dary

Im Ostatni trzby a vynosy
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Trzby od klient(-najem, strava, fakultativni sluzby 29 752 107 K¢
Trzby za prispévky na péci 9760 691 K¢
Statni dotace MPSV 30472 000 K¢
Prispévek zfizovatele-mésto Orlova 11 444 000 K¢
Dotace z rozpoctu mést: Karvind, Petfvald, Havifov, Bohumin, Détmarovice 135 000 K¢
Trzby z Ghrad zdravotnich pojistoven 10419 192 K¢
Trzby z doplrikové ¢innosti 56 738 K¢
Cerpani rezervniho fondu 13 554 K¢
Bonusy, vécné dary 363 540 K¢
Ostatni trzby a vynosy (bankovni Uroky, strava zaméstnanct ...) 694 849 K¢
Celkem 93 111 671 K¢

Grafické znazornéni struktury nakladl v Domové Vesna v roce 2023

Struktura nakladd v Domoveé Vesna
v roce 2023 (v Kc)

702776
1658422

389024 M Spotieba materiélu
10004 936

5261511 M Spotieba energie

4250735 ™ Opravy

2555501 M SluZby

B Mzdové a ostatni osobni
naklady

M Odpisy

M Naklady z nakupu drobného
majetku

M Ostatni naklady
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Spotieba materialu

10 004 936 K¢

Spotreba energie

5261511 K¢

Opravy 4 250 735 K¢
Sluzby 2 555501 K¢
Mzdové a ostatni osobni naklady 68 265 140 K¢
Odpisy 1 658 422 K&
Naklady z nakupu drobného majetku 702 776 KC
Ostatni naklady 389 025 K¢

Celkové naklady

93 088 046 K¢

12.1 Vysledek hospodareni k 31. 12. 2023 (v tis. K¢)

naklady vynosy vysledek hospodareni
(tis. K¢) (tis. K¢) (tis. K¢)
Hlavni ¢innost 93 024 93 020 -4
Doplikova €innost 64 92 28
Celkem 93 088 93112 24

12.2 Navrh narozdéleni zlepseného vysledku hospodafeni (v tis. K¢)

Vysledek hospodaieni

z toho

prevod do rezervniho fondu

prevod do fondu odmén

24

24

0

12.3 Vysledek hospodareni dle druhu socialni sluzby k 31. 12. 2023 (v tis. Kc)

naklady vynosy vysledek hospodareni
Druh socialnich sluzeb
(tis. K¢) (tis. K¢) (tis. K¢)
|Domov pro seniory 85 260 85 059 -201
|Domov se zvlastnim reZimem 7764 7 961 197
|Ce|kem 93 024 93 020 -4
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12.4 Dotace MSK* na podporu socialnich sluzeb (v tis. K¢)

Druh socialnich sluzeb Vv roce Vv roce Vv roce Vv roce Vv roce
2023

(dle registrace) 2019 2020 2021 2022
|Domov pro seniory 13 383 14 832 22 505 22 793 27 351
|Domov se zvlastnim rezimem 2198 2258 2818 2 859 3121
|Ce|kem 15 581 17 090 25323 25 652 30 472

*Program podpory A — podpora poskytovani socialnich sluzeb, které maji mistni ¢i regionalni
charakter

12.5 Neinvesticni dotace zfizovatele na provoz (v tis. K¢)

Druh socialnich sluzeb Vv roce Vv roce Vv roce Vv roce Vv roce
(dle registrace) 2019 2020 2021 2022 2023
|Domov pro seniory 3793 6 280 8 896 9 995 9907
|Domov se zvlastnim reZzimem 1000 1315 1449 1628 1537
|Ce|kem 4793 7 595 10 345 11 623 11 444

12.6  Uhrady od zdravotnich pojitoven (v tis. K¢)

Druh socialnich sluzeb Vv roce Vv roce Vv roce Vv roce Vv roce
(dle registrace) 2019 2020 2021 2022 2023
|Domov pro seniory 812 5083 6993 9125 9452
|Domov se zvlastnim reZimem 39 309 663 789 967
|Ce|kem 851 5392 7 656 9914 10 419

ZAVERECNA ZPRAVA DOMOV VESNA 2023

48



12.7 Vyznamné dary, sponzorstvi (v tis. K¢)
Financni dar|Financni dar] Vécny [Financni dar|Financni dar
ucelové ucelové dar, ucelové uceloveé
Druh/ucel celkem|
neurceny urceny bonus | neurceny urceny
rezervni fond investicni fond
Fin. ] dar-obec  Dolni 15 15 0 0 0 0
Lutyné
Fin. dar-PRISIMA
2 2 0 0 0 0
Fin. dar-fyzické osoby 16 16 0 0 0 0
Bonusy-Dentimed- 96 0 0 96 0 0
Poukazky RELAX 1 0 1 0 0 0
Centrum-SMO Orlova
Potravmy-dodav:atele 36 0 0 36 0 0
potravin (akce uzivatelQ)
Ceska lékarna HOLDING- 58 0 0 58 0 0
zdravotni potreby
Vécny dar-B2B PARTNER 2 0 0 2 0 0
kancelarské kreslo
Vécny dar-AJ Produkty 12 0 0 12 0 0
box Satni
|Ce|kem 243 33 1 209 0 0
12.8 Hospodareni s penéznimi fondy v roce 2023 (v tis. K¢)
stav v tis. K¢
Nazev fondu
k1.1.2023 k 31.12. 2023
Investi¢ni fond 979 1517
Fond kult. a socialnich potfeb 237 251
Rezervni fond 42 88
Fond odmén 32 32
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12.9 Investicni akce a pofizeni dlouhodobého majetku v roce 2023 (v tis. Kc)

zdroje (tis. K¢)

Nazev akce nadacni
Celkem vlastni MSK zfizovatel | jiné

prispévky
DHM ¢. 01 — TZ budovy- 56 56 0 0 0 0
elektrorozvadéc-vydejna jidla
rehabilitacni stfedisko
DHM &. 158 — digestof 60 60 0 0 0 0
DHM ¢&. 159 — susi¢ UNIMAC 169 169 0 0 0 0
DHM ¢. 160 — sucha masaznil  g52 652 0 0 0 0
vang
DHM ¢. 161 — elektricky varny| 136 136 0 0 0 0
kotel
DHM ¢. 162 — plynovy varnyl 172 172 0 0 0 0
kotel
Celkem 1655 1 655 0 0 0 0
12.10 Péce o spravovany majetek, vyznamné opravy a udrzba v roce 2023 (v tis. K¢)

zdroje (tis. K¢)
Nazev akce nadacni
Celkem vlastni MSK zfizovatel | jiné

prispévky
Modernizace koupelny 2.p. 253 253 0 0 0 0
Oprava evakuaéniho vytahu 1696 1696 0 0 0 0
Oprava elektrorozvadéce 91 91 0 0 0 0
Opravy omitek v bytovych 99 99 0 0 0 0
iednotkach
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Vyména rozdélovace TUV 70 70 0 0 0 0
Vyména ventilG UT 153 153 0 0 0 0
Monta nouzového osvétleni 45 45 0 0 0 0
Vyména baterii v UPS 100 100 0 0 0 0
Celkem 3681 3681 0 0 0 0
12.11 Ekonomické ukazatele a ostatni informace
Provozni naklady na lGzko
Druh socidlnich sluzeb Vv roce Vv roce Vv roce
(dle registrace) 2021 2022 2023
za rok za mésic zarok |zamésic| zarok |za mésic
|Domov pro seniory 404 555 33713 444 495 37041 | 497861 | 41488
|Domov se zvlastnim rezimem| 716 397 59 700 739028 | 61586 | 767089 | 63924
|Ce|kem za organizaci 422 075 35173 461042 | 38420 | 512986 | 42 749
Dotace MPSV na ltzko
Druh socidlnich sluzeb Vv roce Vv roce Vv roce V roce Vv roce
(dle registrace) 2019 2020 2021 2022 2023
|Domov pro seniory 78 724 88 286 133 958 135673 162 804
|Domov se zvlastnim rezimem| 219 800 225 800 281 800 285 900 312100
|Ce|kem za organizaci 86 561 96 011 142 264 144112 171191
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12.12 Pohledavky a zavazky po Ihuté splatnosti

Pohledavky po Ihité splatnosti 0 K¢

Zavazky po lhuté splatnosti 0 K¢

13. KONTROLNIi SYSTEM A POSKYTOVANI INFORMACI

Vnéjsi kontroly:

Datum Kontrolni organ Téma kontroly Zajisténi Napravna opatieni
5.9.2023 MéU Orlova Vefejnopravni kontrola Bez nedostatku Nebylo uloZeno
2.11.2023 KHS MSK Karvina Kontrola hygieny ve stravovacim provozu Bez nedostatk Nebylo ulozeno

Vnitini kontroly:

V Domové Vesna se provadély 2x mésiéné kontroly 2 vedoucimi pracovniky, pfedmétem
kontrol byly harmonogramy cinnosti, poradek, Cistota — z kazdé kontroly byly provedeny
zaznamy. Celkem probéhlo 24 kontrol.

Mésicné provadéli kontroly vedouci pracovnici na svych uUsecich — evidence v kontrolnim
sesité.

Tydenni kontroly provadéji koordinatorky primé péce — evidence v kontrolnim sesité.
Mimo tyto kontroly probéhly i mimoradné kontroly vychazejicich z analyzy rizik:

Kontroly zaméstnancll na Do¢asné pracovni neschopnosti — 0
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Datum Kontrolu provadi Téma kontroly Zajisténi Napravna opatfeni
7.2.2023 Bc. Vrublova Kontrola klientu se snizenym Bez nedostatku Nebylo ulozeno
. najmem
Zdenka
6.3.2023 Polinkova Marcela, Kontrola fakultativnich naklad( Bez nedostatku Nebylo uloZzeno
Barto$ovicova Sarka
Mgr. Mockovciakova Lenka, Namatkova kontrola dechové Bez nedostatku Nebylo uloZzeno
8.6.2023
Blatoriova Lenka zkousky
Blatoriova Lenka, Janik Jifi Namatkova kontrola dechové 1 zaméstnankyné byla Odebrani osobniho
15.6.2023
zkousky odeslana okamZité pfiplatku na 3 mésice
dom
21.6.2023 Blatoriova Lenka, Janik JiFi Provedeni namatkové dechové 2 zaméstnanci byli Pfeddno upozornéni
zkousky odeslani okam?zité
domu
18.8.2023 Vengléfova Magdaléna VyuZivani prvka BS pfi praci s Bez vaznych nedostatk Nebylo uloZzeno
klientem
Megr.
Mockovciakova
Lenka
21.8.2023 Mgr. Kontrola vybérovych fizeni Bez nedostatku Nebylo uloZzeno
Mockovciakova
Lenka, Blatoriova
Karla
30.10.2023 Uherkova Monika, Skutova Kontrola autoprovozu a jizd Bez nedostatku Nebylo uloZzeno
Ndézda
14.12.2023 Blatoriova Lenka, Kontrola registru smluv Bez nedostatku Nebylo uloZzeno
Janik JiFi

Pocet klient(, ktefi navstivili p. Feditele nebo p. feditel byl za klienty na pokoji:

- 24 klientt

Zaroven probéhlo 2x setkani p. reditele s klienty v jidelné a také probihaji schlizky rady seniort

s panem reditelem.
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Vyrocni zprava o poskytovani informaci za rok 2023

Ve smyslu ustanoveni § 18 zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpisu, zvefejiiuje Domov Vesna, p. 0. Orlova vyrocni zpravu za rok 2023 o
své Cinnosti v oblasti poskytovani informaci dle uvedeného zakona:

pism. a) pocet podanych Zadosti o informace a pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti Zadosti

- ve sledovaném roce nebyly podany Zadné zadosti o informace, pocet vydanych
rozhodnuti o odmitnuti zadosti 0

pism. b) pocet podany odvolani proti rozhodnuti

nebylo vyddno zadné odvolani

pism. c) opis podstatnych ¢asti kazdého rozsudku soudu ve véci prezkoumani rozhodnuti

nekonalo se zadné soudni Fizeni

pism. d) vycCet poskytnutych vyhradnich licenci

nebyly poskytnuty Zadné vyhradni licence

pism. e) pocet stiznosti podanych dle § 16a predmétného zakona

nebyla podana Zadna stiznost

pism. f) dals$i informace vztahuijici se k uplatfiovani tohoto zdkona

DV Orlova bezprostfedné odpovida telefonické a e-mailové dotazy, které nejsou evidovany

v

podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisQ.
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14. ZAVER

Zavérecna zprava Domova Vesna za rok 2023 podava uceleny obraz o efektivnim fungovani
organizace, ktera se zaméruje na poskytovani socidlnich a zdravotnich sluzeb senioram.
Domov pro seniory a Domov se zvlastnim rezimem naplnily své kapacity, pficemz kladly dlraz
na individualni pristup ke klientim a jejich specifické potreby. Organizace se vénovala nejen
kazdodenni péci, ale také rozvoji aktivizaCnich ¢innosti, kulturnich a spolec¢enskych akci, ¢imz
podporovala fyzickou i psychickou pohodu svych obyvatel.

Vyznamny pokrok byl dosaZen v oblasti vzdélavani a podpory zaméstnancu, jejichz odborna
pfiprava a supervize prispély ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. Technicky usek se
zaméfil na modernizaci zafizeni a zlepSeni materidlné-technického zdzemi, coz zahrnovalo
rekonstrukce, nakup vybaveni a pfipravu dalSich investi¢nich projektu.

Ekonomické vysledky svéd¢i o stabilité a efektivnim hospodareni. Organizace Uspésné vyuzila
dostupné zdroje, véetné dotaci, Uhrad od klientl a prispévk( zfizovatele, k financovani své
¢innosti. Externi i interni kontroly potvrdily transparentnost a soulad s platnymi predpisy,
pficemzZ nebyly zaznamenany zadné zavainé nedostatky.

Domov Vesna v roce 2023 nejen splnil své cile, ale také polozZil pevné zéklady pro dalsi rozvoj.
Plany na pfisti rok zahrnuji pokracujici modernizaci, rozSifovani kapacit a zlepSovani kvality
sluZeb, coz podtrhuje zdvazek organizace poskytovat dlstojné a kvalitni zazemi pro seniory.
Domov Vesna se tak i nadale profiluje jako kli¢ovy poskytovatel sociadlnich sluzeb v regionu.

Ing. Vit Machacek

Zpracovali: Ing. Vit Machacdek — reditel organizace
Mgr. Lenka Mockovciakova, DiS. — vedouci socidlniho Useku
a vedouci jednotlivych useku
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