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1. ZAKLADNi UDAIJE

Nazev: Domov Vesna, pfispévkova organizace mésta Orlova
Zfizovatel: Mésto Orlova

Sidlo: Kpt. Jarose 999, 735 14 Orlova — Lutyné

ICO: 75154391

Telefon: 596 587 111

Email: sekretariat@domovvesna.cz

Webové stranky: www.domovvesna.cz

Reditelka: Mgr. Jarmila Berna, MBA

2. UceL zRizeni

Domov Vesna byl zfizen na zdkladé ,,Rozhodnuti o registraci“ ze dne 5. 12. 2008, ¢.j. MSK
189587/2008 a navazal na ¢innost Penzionu pro seniory ,Vesna®“, jehozZ ¢innost byla zahajena
dne 2. 7.1990.

Identifikator sluzby: 6273668

Domov se zvlastnim rezimem.
Cinnost byla zahajena dne 12. 1. 2018
Identifikator sluzby: 9132391

DRUHY SLUZEB dle registrace:

- Domov pro seniory — socidlni sluzba pro seniory starsi 60 let

- Domov se zvlastnim rezimem — socialni sluzba pro seniory od 55 let, jez poskytuje
sluzbu seniorim s dusevnim onemocnénim nebo se snizenymi poznavacimi
schopnostmi
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OBECNE INFORMACE

Verejny zavazek Domova Vesna

»Posldnim Domova Vesna v Orlové je poskytnout seniorim, ktefi nemohou sami Zit ve svém
domdcim prostredi, podporu a pomoc pFi zajisténi diistojného zpiisobu Zivota s diirazem na

individudlni potfeby a prani.”
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Domov Vesna zahdjil svou ¢innost 2. 7. 1990 jako penzion Vesna pro sobéstacné seniory.
Domov Vesna, prispévkova organizace byl zfizen rozhodnutim prednosty Okresniho Uradu
Karvina ¢. 99/9I ze dne 8. 10. 1991. Moravskoslezsky kraj se stal zfizovatelem ke dni 1. ledna
2003 nasledné na zakladé ustanoveni § 2 odstavce 2 zakona ¢. 290/2002 Sbh., o prechodu
nékterych daldich véci, prav a zavazk Ceské republiky na kraje a obce, ob¢anskd sdruzeni
pUsobici v oblasti télovychovy a sportu a o souvisejicich zménach a o zméné zdkona C.
157/2000 Sb., o pfechodu nékterych véci, prav a zavazk(i z majetku Ceské republiky, ve znéni
zdkona ¢.10/2001Sb., a zdkona ¢. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, ve znéni pozdéjsich
predpis(.

Na zadkladé dohody mésta Orlové s Moravskoslezskym krajem doslo k prfevodu cinnosti
zabezpecfovanych prispévkovou organizaci Domova Vesna a domov se stal pfispévkovou
organizaci mésta Orlova, kdy byl zachovan ucel organizace, tedy i naddle poskytovani socialni
sluzby dle zdkona o socidlnich sluzbach v platném znéni a v souladu s registraci.

Zastupitelstvo mésta Orlové dne 29. 10. 2008 schvdlilo Zfizovaci listinu prispévkové

organizace Domov Vesna s Ucinnosti od 1. 11. 2008. Ve zfizovaci listiné je vymezen hlavni

ucel pfedmétu a Cinnosti organizace, statutdarni organ organizace, majetek a majetkova prava
organizace, nemovity a movity majetek, doplfikova ¢innost organizace, zavérecna ustanoveni
a doba, na kterou je organizace zfizovana. V pfiloze ke zfizovaci listiné je vymezena
doplrikovéd cinnost organizace a vymezeni majetku zfizovatele predavaného organizaci do
spravy.

Dne 5. 12. 2008 rozhodl| Krajsky urad MSK, odbor socialnich véci o registraci socialni sluzby
Domov pro seniory, forma pobytova s platnosti od 1. 1. 2009. Dne 19. 12. 2008 byla
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organizace zaregistrovana u Financniho uUradu v Orlové a stala se platcem dané z pridané
hodnoty s G&innosti od 1. 1. 2009. bylo organizaci pfidéleno dariové identifikaéni &islo DIC:
CZ 75154391. MSK proved| nezbytné kroky k tomu, aby organizace kraje prestala vykonavat
svou Cinnost s ucinnosti od 1. 1.2009 a v souladu s ustanovenim § 27 odst. 3 zakona ¢.
250/200 Sh., o rozpoctovych pravidlech Gzemnich rozpoctl byla organizace k 31. 3. 2009
zruSena. Prispévkovd organizace mésta zacala vykondvat od 1. 1. 2009 vsechny cinnosti
vymezené ve zfizovaci listiné a navazala na prispévkovou organizaci kraje. Domov Vesna od
roku 2009 poskytuje registrovanou socidlni pobytovou sluzbu ,domov pro seniory” ve véku
nad 60 let. Kapacita domova byla v roce 2018 172 uzivatel( sluzby. V roce 2013 byla podana
zadost o ukonceni registrace Domova Vesna jako platce DPH a od roku 2014 jiZ organizace
neni platcem DPH.

Reditelkou organizace je Mgr. Jarmila Bernd, MBA, kterd byla jmenovana do funkce dne
2.9. 2019 ztizovatelem a vykonava funkci statutarniho zastupce pravniho subjektu.

3. CHARAKTERISTIKA POSKYTOVANE SLUZBY

Dle platné registrace byla v roce 2019 poskytovana v Domové Vesna pobytova socialni
sluzba:

Domov pro seniory starsi 60-ti let. Domov poskytuje sluzbu seniorim, ktefi se jiz o sebe
nemohou sami postarat z dlvodu zdravotniho, socidlniho nebo véku a péce jim nemuUze byt
zajiSténa rodinou, blizkymi osobami nebo jinou socidlni sluZzbou kapacita domova je 170
uzivatelll. Vtomto roce byla sniZzena kapacita domova pro seniory z dlivodu vytvoreni
pracovniho zazemi socialnich pracovnikl a Satny pracovnikd pfimé péce.

Domov se zvlastnim rezimem (dale jen ZR) od 55-ti let. Je umistén na ctvrtém podlazi
a poskytuje sluzbu seniorim s dusevnim onemocnénim nebo se snizenymi poznavacimi
schopnostmi pravidelnou pomoc a podporu, kterd vychazi z jejich individudlnich potreb
a prani, kterou nelze zajistit v jejich domacim prostredi, pecovatelskou sluzbou ¢i jinou
socidlni sluzbou, kapacita Domova se ZR je 10 mist.

Domov Vesna poskytuje svou sluzbu nepretrzité 24 hodin denné. Sluzba je poskytovdna na
adrese Kpt. JaroSe 999 v Orlové Lutyni ve 12 ti podlainim domé s kapacitou 180
jednollzkovych pokoja v 90 bytovych jednotkach. Kapacita domova byla v roce 2019 plné
vyuzita. Obyvatelé domova vyuzivali socialni, oSetfovatelskou, sluzby stravovani a zdravotni
péci a také sluzby lékare. Zdravotni péci poskytoval zdravotnicky persondl, ktery tvofi tym
registrovanych zdravotnich sester. OSetfovatelskou péci poskytovaly dva tymy primé
oSetfovatelské péce. Zdravotnicky personal poskytoval Ukony zdravotni péce dle indikace
|ékare, a to denné od 6 do 21 hodin. Mimo tuto dobu byly veskeré zmény zdravotniho stavu
konzultovany s lékafem a telefonicky byla volana Iékafska pohotovostni nebo zachrannd
sluzba. Pracovnici pracuji dle standardd kvality a smérnic a dle poZzadavku platné legislativy.
ZAVERECNA ZPRAVA DOMOV VESNA 2019



VE/MNA

TaktéZ vroce 2019 dvakrat tydné v Domové Vesna ordinoval MUDR. Pacanovsky, ktery
kontroluje zdravotni stav uZivatell. Mobilni uZivatelé dochdazeli k lékafi do ordinace
a imobilni uzivatele navstévoval lékaf na pokoji. Na zdkladé vySetfeni zdravotniho stavu
ordinoval terapii a medikaci. V pfipadé potreby vyuzivali obyvatelé také sluzbu lékari
specialist(l — diabetologie, urologie, psychiatrie atd. Lékafri specialisté ordinovali v roce 2019
v Domové Vesna, v pfipadé potfeby je uZivatelé navstivili v jejich ordinaci. V prostorach

naseho domova ordinuje zubni Iékarka a zubni technik.

Kapacita Domova Vesna v roce 2019:

Schvalena kapacita pro domov seniorta pro rok 2019

Pro domov se zvlastnim rezimem rok 2019

180 uzivatelt

170 uzivatelt

10 uzivatelu

Pocet klientd k 31. 12. 2019 — 162 uzivateld (113 Zen, 49 muzli) — domov pro seniory

Pocet prijatych uzivatell
v roce 2019

Pocet preloZenych uzZivatell
v roce 2019

Pocet zemfelych uzivatell
v roce 2019

69

0

50

Pocet klientt k 31. 12. 2019 — 10 uzivateld (8 Zen, 2 muii) — domov se zvlastnim rezimem

Pocet prijatych uzivatelQ
v roce 2019

Pocet preloZenych uzivatelQ
v roce 2019

Pocet zemrelych uzivatell
v roce 2019

5

0

3

Poskytované sluzby v Domové Vesna v roce 2019:

1. Zakladni cinnosti a tkony

a) Ubytovani — 90 bytovych jednotek, 180 samostatnych jednollizkovych pokoja. V kazdé

bytové jednotce je socidlni zazemi — WC a koupelna a kuchyrisky kout pro dva uzivatele.

V ramci ubytovani je zajistén uklid, prani a drobné opravy Satstva.

b) Stravovani — celodenni stavovani vrozsahu 5 ti jidel denné dle dietniho systému

a indikace lékare. Strava je poddvéana v jideIné domova nebo na pokojich uzivatell — dle

zdravotniho stavu a mobility uzivatele.

2. Ukony socialni péce

a) Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

b) Pomoc pfi osobni hygiené a zajisténi podminek pro osobni hygienu

c) Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

d) Socialné terapeutické ¢innosti

ZAVERECNA ZPRAVA DOMOV VESNA 2019
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e) Aktivizacni ¢innosti

f) Pomoc pfi uplatiovani prdv, opravnénych zajm( a pfi obstardvani osobnich zalezitosti
g) Fakultativni sluzby (napf. kadernické, holi¢ské a pedikérské sluzby)

h) Zdravotni péci dle § 36 zdkona ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni

4. OSETROVATELSKA PECE

Osetiovatelska péce je v Domové Vesna poskytovana dvéma tymy pfimé obsluzné péce. Dle
stupné zdvislosti na péci je poskytovana péce v rozsahu hygieny, stravovani, vyprazdniovani
a také aktivit a socidlni inkluze seniorl. Vyznamnou oblasti je péle o vyprazdnovani
a pouzivani pomucek pro inkontinentni. Oba Useky velmi Uzce spolupracuji s ostatnimi tymy
(zdravotnici, socidlni usek, aktivizace, stravovani, ubytovani). Metodicky je vede v socidlni
problematice socidlni pracovnice a ve zdravotni problematice zdravotni sestry.
Osetfovatelskd péce je zaméfena na pomoc a podporu uzZivatell, obnovu schopnosti
a zejména pomoc v Ukonech, které jiz nezvlddaji samostatné provadét bez pomoci druhé
osoby.

Pracovnici pfimé obsluzné péce s uzivateli sluzby individualné planuji a podporuji uzivatele
v dosazeni jejich prani a cilG, které jsou pro né pfijemné a redlné zejména dle jejich
zdravotniho a sociadlniho stavu. Konzultuji své plany a jednotlivé kroky se socidlnimi
pracovniky.

V roce 2019 se uskutecnily konzultace a kontroly zamérené na individualni planovani, které
bylo provedeno prostfednictvim socidlnich pracovnika.

Dle pozadavkl zakona vsichni pracovnici splnili poZzadovany pocet hodin vzdélavani a byla
zajisténa podpora kvalifikovanym odbornikem supervizorem. Zaméreni a druh supervize byl
zvolen vidy dle aktudlni potfebnosti tymu nebo jednotlivcl, popf. feseni pripadu.

5. SOCIALNi USEK —AKTUALNi UDAJE

Socialni péce

Tak jako v pfedchozich letech byla vdomové poskytovana socidlni péce a poradenstvi dle
platné legislativy pfi respektovani prav uzivatell a scilem podporovat a obnovovat
schopnosti uzivateld a podporovat jejich socialni zacleriovani. Socialni pracovnici metodicky
vedou pfimou obsluznou péci a poskytuji socidlni poradenstvi obyvatelilm domova a také
zdjemcim o sluzbu.

Socidlni pracovnici provadéli pravidelné kontroly poskytované péce. Vyznamnym ukolem byl
vybér a prijem novych uZivatel( a také ukonceni pobytu uZivatele. Byla provadéna socialni
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Setfeni a nasledné vidy pred prijetim probéhlo vybérové setkani a byl vybran vhodny novy
uzivatel do domova. Socidlni pracovnici spolupracuji srodinami uZivatel(. Dale pak
vyznamné spolupracuji s pracovnicemi aktivizace a podporuji volnocasové aktivity a kulturné
spolecenské akce v domové.

V roce 2019 probihala aktualizace standard( dle poZzadavk( zakona, aktudlnich poZadavkd,
podminek a také v ndvaznosti na skladbu uzivateld Domova Vesna. V ramci standardu kvality
socialnich sluzeb v organizaci probihaly konzultace ke standard(m kvality.

Obloznost ltiZzek v roce 2019(v %).

Domov pro seniory:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Pocet klientc | 148,26 | 158,29 | 164,61 | 167,27 | 168,23 | 170,90 | 171,48 | 170,55 | 170,67 | 169,97 | 170,80 | 168,19

Kapacita 180,00 | 180,00 | 180,00 | 180,00 | 180,00 | 180,00 | 180,00 | 180,00 | 180,00 | 180,00 | 180,00 A 180,00

Obloznost (%) | 87,21 | 93,11 | 96,83 | 98,39 | 98,96 | 100,53 100,87 | 100,32 100,39 | 99,98 100,47 | 98,94

Domov se zvlastnim rezimem:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Pocet klientéi | 11,00 | 11,00 | 11,00 | 10,93 | 10,32 | 10,60 | 11,00 | 11,00 | 11,00 | 11,00 | 11,00 | 11,00

Kapacita 10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00

Obloznost (%) | 110,00 110,00 110,00 109,33 103,23 106,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00

Vékova pasmo uzivatell v roce 2019

Domov pro seniory

Vékové pasmo Klientd Pocet muzi a Zen Klientt
do 6 let 0 Pocet muz 49
7-12let 0 Pocet Zen 113
13 - 18 let 0

19 - 26 let 0

27 - 64 let 1

65 -74 let 20

75 - 80 let 35

81-90 let 78

nad 91 let 28
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Vékové pasmo - Domov pro seniory

_

Bdo6let ®7-12let ® 13-18let® 19-26let® 27 -64 let
BG5-74 et ®75-80 et ® 81-90 let™ nad 91 let

Podet muzu a Zen

m Pofet muZli = Pofet Zen

Vékova pasmo uzivatell v roce 2019

Domov se zvlastnim rezimem

do 6 let

7-12let

13-18let
19 - 26 let

27 - 64 let
65 -74 let
75 - 80 let

81-90 let

N = O = O OO/ O ©

nad 91 let
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Vékové pasmo - Domov se zvlastnim
rezimem

® do 6 let W7-12let w13-18let m 19-26let m 27 - 64 et

mG65-74let m75-80let m 81-90/et Mnad 91 lot

Pocet muzu a Zzen

B Pofet muZi  ® Podet Zen

Vzdélavani

Absolvovana skoleni, kurzy, semindre byly prevdiné prostiednictvim jinych externich
organizaci. Vroce 2019 se zaméstnanci vzdélavali zejména v oblastech zamérenych na
kvalitu poskytované péce, zdkladni kurz bazalni stimulace. Pracovnici Useku THP absolvovali
Skoleni s ekonomickym zamérenim.

Seminaie byly zaméreny:

— na kvalitu poskytovanych sluzeb

zdravotné oSetfovatelské postupy, metody

manazerské a personalni informace

k provozni a technické informace

ZAVERECNA ZPRAVA DOMOV VESNA 2019
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Supervize

V roce 2019 se také uskutelnily 4 supervizni setkani vedené akreditovanymi supervizory,
vnéjsSimi odbornymi garanty, jejichz hlavnim cilem bylo predevSim feSeni aktudlni
problematiky a zkvalitnéni prace s uzivateli sluZeb. Vtomto roce probihaly supervize dle
jednotlivych Usekd. Supervize byly odborné (pfipadové) - zamérené na ,pfipad”, tj. na reflexi
prace s uzivatelem, na dany problém uZivatele, a supervize rozvojové — se zaméfenim na
osobnostni rozvoj pracovnika nebo na fungovani celého tymu ¢i skupiny.

Setkani s uzivateli

V roce 2019 se uskutecnily 4 setkani s uZivateli. VSechny setkani se konala pro uZivatele
Domova Vesna a byly jim pfedany nové informace o hospodareni a novych uddlostech v
organizaci. Obyvatelim jsme podékovali za jejich aktivity a pomoc zejména pfi vyzdobé
domova, pomoc pfi bohosluzbach a na zahradé.

Dotaznikové Setfeni

V rdmci spokojenosti uzZivatell probéhly v roce 2019 dotaznikova Settfeni. Probéhl prizkum
spokojenosti smérem k uzivatellm, zaméstnanclim, zaméren na zvySovani kvality v Domové
Vesna.

Dobrovolnictvi

Dobrovolnicka ¢innost v roce 2019 probihala nadale ve spolupraci s dobrovolnickym centrem
ADRA. Za sledované obdobi bylo do dobrovolnického programu zapojeno celkem 21
dobrovolnikd. Za rok 2019 dobrovolnici stravili s uzivateli celkem 615,75 hodin, coz cini
pramérné 51 hodin mésicné.

Ve spolupraci s Adrou se konaly dvé supervize supervize v Domové pro seniory Pohoda,
a v Domové Vesna. V prosinci se konalo posezeni s dobrovolniky z naseho regionu v Domové
Vesna v Orlové, kde byli ocenéni dobrovolnickou organizaci ADRA, Méstem Orlova a zaroven
jednotlivymi zafrizenimi, kde dochazeji.

Domov Vesna mél vroce 2019 zaregistrovanych celkem 21 dobrovolnikl, ktefi aktivné
vykondavaji dobrovolnickou ¢innost, s uzivateli domova stravi primérné:

ZAVERECNA ZPRAVA DOMOV VESNA 2019
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Leden 34,50 23
Unor 33,50 22
Brezen 50 37
Duben 54 43
Kvéten 74,25 51
Cerven 49,25 32
Cervenec 60,75 41
Srpen 48,50 31
Zari 48,75 32
Rijen 62,75 38
Listopad 56,50 36
Prosinec 43 32
Celkem 615,75 418

Aktivizace senioru

Aktivizaci seniorl provadéli vDomové Vesna vroce 2019 aktivizacni pracovnice dle
tydenniho planu aktivit a také dle rocniho planu, kdy byly organizovany vyznamnéjsi
spolecenské akce a seniofi se Ucastnili kulturné spolecenskych akci, vystav atd. zejména ve
mésté Orlova. Taktéz se uskutecnily navstévy ve spratelenych domovech.

Pravidelné aktiviza¢ni ¢innosti v Domové Vesna

= individudlni a skupinové cviéeni

= rukodélné dilny — vyrobky, dekorace

= trénink paméti — skupinovy, individualni

= rekondicni cvi¢eni — skupinové, individualni

= pévecky krouzek

= promitani filma — vybér dle preferenci uzivatell + novinky

= spolecenské hry — karetni a deskové hry, Sachy, Sachy, kuzelky (v roce 2014 opét turnaj)

= prdce s PC s moZnosti pfipojeni k internetu — vzdélavani, pomoc

ZAVERECNA ZPRAVA DOMOV VESNA 2019
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= prace na zahradé —jarni a podzimni uklid zahrady, vysadba atd.
= péce o zvifata — morce

= Canisterapie — kazdy mésic — individualni i skupinova

6. ZDRAVOTNI PECE

Nezbytnou soucdsti pobytové socidlni sluzby je také zdravotni péce, ktera je uzivatellm
poskytovana dle podminek stanovenych zdkonem 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
v platném znéni a od 1. 4. 2012 zdkonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani v platném znéni.

Zdravotni péci zajistuje prakticky lékar, ktery v domové ordinuje 2x tydné (pondéli a ¢tvrtek)
a externi lékari — diabetolog, chirurg, urolog, nutri¢ni lékaf a psychiatr. Domov Vesna ma
uzavienou smlouvu o poskytovani zdravotni péce se zdravotnimi pojistovnami nasich
uZivateld (VZP, RBP, CPZP, MV). Osetfovatelskd péce v domové je poskytovana pracovniky,
kteti jsou odborné zpUsobili k vykonu zdravotnické profese.

Rok 2019 byl co se tyfe zdravotnického zabezpeleni pro Domov Vesna velmi kriticky,
z dlvodu nedostatku personalu, kdy se az ke konci roku podafilo usek ¢astecné stabilizovat
a zakoncili jsme jej s Sesti registrovanymi zdravotnimi sestrami a jednou nutri¢ni sestrou.
Zdravotnicky persondl poskytuje ukony zdravotni péce dle indikace |ékare, a to denné od 6
do 21 hodin. Podava léky, aplikuje injekce, podili se na prevenci vyskytu a oSetfovani
dekubith a chronickych ran, bércovych viedd apod. Mimo tuto dobu jsou obtize uzivatell
feSeny operativné, privolanim Rychlé lékarské sluzby. Nasi uZivatelé maji svobodnou volbu
lékate, pojistovny, nakupu veskerych |éciv a zdravotnich pomdUcek. V pfipadé potreby je jim
tato sluzba zprostfedkovana.

Nutriéni sestra zajisfuje odbornou realizaci problematiky vyZivy a stravovani. Uzce
spolupracuje se vSsemi pracovniky zafizeni véetné rodinnych ¢len( a lékard, aby byla klientovi
nastavend potiebna vyZiva v ramci jeho zdravotniho stavu. Ziskdva informace o hydrataci
uzivatel(l a prevenci rizika malnutrice od vedouciho personalu v pfimé péci a zdravotnik(,
které také sama sleduje. Nasledné resi stav vyzivy klienta. UZivatelim jsou poddvany vhodné
diety, formy stravy, vyuziva se i mechanickych Uprav stravy, také se podava sipping i specidlni
vyziva podle potreby klienta. O zajisténych zménach a Upravach, informuje klienta, personal
a provadi pisemny zaznam. Ukolem nutriéni terapeutky je také spolupracovat s vedouci
stravovaciho provozu a sledovat spravnou skladbu stravy, pestrost, chutnost, dodrzeni zasad
spravné vyzivy pfi pfipravé a podavani stravy.

ZAVERECNA ZPRAVA DOMOV VESNA 2019
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7. STRAVOVANI

Nedilnou soucdsti poskytované pobytové sluzby domova pro seniory je stravovani, kdy Iékaf
stanovuje dle zdravotniho stavu uzivateld dietni opatfeni. Strava je pro obyvatele
pfipravovana ve vlastnim stravovacim provoze dle dietnich opatfeni a pfi dodrzeni veskerych
hygienickych poZadavk( a dle systému HACCP. Strava je podavana v rozsahu péti jidel denné
(snidané, obéd, vecere, svacinky) a druha vecere podle potfeby. Spravnou skladbu stravy
a dodrZeni veSkerych pozadavkd v ramci stravovani senior(i garantovala v roce 2019 nutri¢ni
terapeutka. Nutri¢ni terapeutka v roce 2019 vytvofila individudlni pfistup v oblasti stravovani
a vyzivy s cilem podpofit prospivani uzivatelll. Sledovala, zda maji dostatecny a spravny
pfijem potravy. Kontrolovala také dodriovani HACCP a dodriovan teplotniho fetézce pfi
podavani stravy a pfi uskladnéni surovin.

Zména stravy a diety se provadi s vedouci stravovaciho provozu a pracovniky kuchyné ihned
na provoze. Pfipominky a pozadavky ke stravé a stravovani se fesi na stravovacich komisich,
imobilni klienty nutri¢ni terapeutka navstévuje pfimo na pokoji. Ziskané podnéty a postiehy
byly vidy ihned feSeny a zakomponovany do jidelnich listk(l, scilem zvySit spokojenost
uzivatelU sluzby. Spokojenost se stravovanim byla také zjistovana dotaznikovym Setfenim.
UzZivatelé byli sezndmeni s vysledky na poradé a podnéty byly ihned fesSeny.

V pribéhu roku 2019 se uskutecnily 2 kontroly stravovaciho provozu Krajské hygienické
stanice MSK a nebyly shledany Zadné nedostatky. Pravidelné kontroly byly provadény
prabéiné a v pripadé potieby byla ihned nastavena opatreni. V kuchyni byla provedena
vymalba, oprava mycky, nataZzeni nové elektroinstalace ke sporaku, oprava chladiciho boxu,
béZiné drobné opravy na zafizenich (oprava elektrické panve, vyména elektrickych horaka
apod.).

Stravovaci provoz zajistuje pitny rezim pro obyvatele, a to pfipravou ndpojd na cely den
a také pripravou napoju v jidelné, které maji obyvatelé volné k dispozici. Ostatni napoje se
pfipravuji obyvatelim na pokojich dle jejich potfeby a prani a dle zvazeni jejich schopnosti.

Vroce 2019 byly zménény jidelni listky a jidelnicek byl doplnén o potraviny, které
v prechazejicich obdobich schazely. Zaméfili jsme se na vareni z Cerstvych a kvalitnich
surovin a také doslo ke zméné nékterych dodavatell. VSechny tyto zmény vedly k narastu
odebranych porci.

Celkovy pocet pFipravenych porci v kuchyni:

Pocet porci 2018 Pocet porci 2019
Snidané 45750 50335
Obéd 66 887 69 353
Vecere 42 387 46 118
. vecere 1460 3246
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8. PROVOzZNi USEK A UBYTOVANI

PROVOZNIi USEK

Do provozniho Useku patii pradelna, udriba, vratnice, autoprovoz. Uklid je realizovén
prostfednictvim smluvni firmy — MW DIAS. Provozni Usek zajistuje udribu veskerého
technického vybaveni a zatizeni budovy (napf. vzduchotechnika a klimatizace, elektrickd
zarizeni, vytahy apod.). Revize jsou provadény na zakladé harmonogramu revizi dle platnych
zakonU a norem smluvnimi firmami. Provozni Usek se vyznamné podili na chodu Domova
Vesna a Uzce spolupracuje s ostatnimi Useky.

- Pradelna

V pradelné domova pracuji tfi pracovnice ve dvousménném provozu od 6:00 — 18:00 hod.
Pracovnice zajistuji prani, Zehleni a zaroven i drobné opravy (Sici prace) pradla v majetku DV
(lozni pradlo, pracovni odévy apod.) a osobniho pradla uzZivatell. V pradelné jsou tfi
velkokapacitni pracky, jedna mala pracka, dvé velkokapacitni susi¢ky, jeden korytovy Zehlic¢
a jeden vyvije¢ pary. Vroce 2019 se pralo pradlo také pro cizi subjekty (Skoly a Skolky
z Orlové a Doubravy). Za rok 2019 vyprala pradelna celkem 57 053,50 kg pradla pro nase
uzivatele a pro cizi objekty 959,80 kg. Uzivatelé domova i zaméstnanci vyjadruji v rdmci
dotaznikovych Setrfeni vysokou miru spokojenosti s poskytovanou sluzbou a zasilaji také
podékovani za skvélou prdaci. Vtomto roce byla provedena oprava pracky — vymeéna
Cerpadla, topného téliska a vypoustéciho ventilu.

- Udriba

Na Useku udrzby jsou zaméstnani 2 pracovnici, ktefi zajistuji béznou udrzbu v domové,
drobné opravy, malovani, natér zarubni, péci o zahradu a manipulaci s odpadem. Prlibézné
jsou provadény drobné opravy na pokojich i ve spole¢nych prostorach domova, zejména se
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jedna o opravy vodovodnich baterii, vymény zarovek, drobné opravy nabytku apod. Udrzbafi
pecuji také o zahradu, sekaji travu a udrZuji zelen, uklizi venkovni prostory a staraji se
o udrzbu vozového parku. Pracovnici udrzby rovnéz vyznamné vypomahaji pfi organizaci
a zajisténi kulturné spolecenskych akci v Domoveé Vesna i mimo domov.

- Uklid

Uklid vegkerych prostor DV (vyjma kuchyné) je zajistén smluvni firmou — MW DIAS. Uklid je
nastaven dle potfeb domova, vsouladu s vnitropodnikovou dokumentaci a platnou
hygienickou legislativou. Je zajisténo plnéni veskerych hygienickych pozadavk( a standarda.
Obyvatelé jsou se systémem uklidu spokojeni a neobjevuji se zadné vyznamnéjsi problémy
nebo stiznosti na kvalitu uklidu. Pokojské jsou radné proskoleny a respektuji individualni
pozadavky uZivatel(l. Firma provadi také myti oken, uklid po malovani, pfi stéhovani
uzivatelll. Komplexné je smluvni firmou zajistén uklid pokojl, kancelafi, spole¢nych prostor
a technického zazemi.

- Vratnice

Provoz na vratnici zajiStuji 4 pracovnice + 3 pracovnice na dohodu. Mezi jejich zakladni
povinnosti patfi sledovani pohybu osob v objektu, dohled nad evidenci vstupu navstév
uzivatelll a zaméstnancl, kontrola vjezd automobild do aredlu domova. Vratnice ma rovnéz
za Ukol uzamceni vSech vchodl budovy v nocnich hodinach. Monitoruje pohyb kolem
budovy pres kamerovy systém, v noci je zodpovédnd za zapnuti a obsluhu alarmu. Vratnice
také prebira korespondenci, kterou nasledné predava obyvatelidm a zaméstnanclm, pfijima
a spojuje telefonické hovory. Slouzi jako ohlasovna pozar( DV, zodpovida za obsluhu zatizeni
EPS. Na téchto zafizenich je provadéna pravidelnd revize. Na vratnici byl potizen novy PC
a provedena oprava Ustredny.

- Autoprovoz

Domov Vesna vlastni 2 osobni vozy — Renault Megane (rok pofizeni 2005) a Dacia Lodgy (rok
porizeni 2014), které slouzi pro prepravu uZivateld na kulturni a spolecenské akce a ke
sluzebnim ucelim (nakup materidlu, socidlni Setfeni apod.)

Na vozidlech se provadi pravidelnd udrzba. V tomto roce probéhla technickd kontrola vozu
Renault a zaroven byly odstranény zavady.

- Rozvody tepla

Pravidelné byly provadény kontroly tésnosti, odvzdusfiovani a drobné zjisténé zavady byly v
roce 2019 odstranény svépomoci. V planu je vyména termoregulacnich hlavic, které bude
nutné po topné sezéné vyménit.

- Elektroinstalace
ZAVERECNA ZPRAVA DOMOV VESNA 2019
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E vyhovujici, ikdyZ je elektrickd kabeldZz natazena v hlinikovych kabelech, které se dle
platnych norem CSN jiz v sou¢asné dobé nepouZivaji. Z téchto divodil také ob&as dochazi
vzhledem ke zvysujicimu se poctu elektrospotrebi¢l k vypadkim v rozvadécich, avsak tyto
drobné opravy jsou odstrafiovany postupné externim pracovnikem. Vhodna by byla vyména
kabelll a modernizace elektrické kabeldze.

- Rozvody vody

Jsou v dobrém stavu, i kdyz ¢ast je stale vedena v kovovych trubkach. Zavady, které se obcas
vyskytuji, nejsou vainého charakteru, dochazi pouze k ob¢asnym vyménam ventild na
socialnich zafizenich a vodovodnich baterii za Usporné pakové.

- Odpadni systémy

Dobry stav v bytovém objektu, v kuchyriské ¢asti bylo nutno provést vyéerpani odpadniho
kanalu.

Provadi se pravidelna kontrola a pribézné cisténi.
- Vzduchotechnika

Vzduchotechnika je v dobrém stavu. V jidelné funguje bez zavad jen jedna klimatizacni
jednotka.

- Opravy

V roce 2019 se pribézné provadély pracovniky udriby vymalby bytovych jednotek, vymalba
sesterny, oSetfovny a kuchynky. V lednu byla provedena oprava drtiée v kuchyrnském
provozu, vyCisténa a vybrana tukova jimka. V Unoru opravena pracka v pradelné — vyména
Cerpadla. Probéhla revize bezpecnostné technické kontroly polohovacich posteli — fa
Chironax, fa Sezame. V breznu oprava chladiciho boxu v kuchyriském provozu. V meésici
dubnu oprava auta Renault — vyména kotouce brzdovych desticek. V kvétnu montovani
zamku, vyroba skfinek a dvitek ke skfinkam, z divodu GDPR. V srpnu oprava ¢dsti stfechy ve
spojovaci chodbé DV fa Meccano. V zati oprava pojizdné brany v DV dodavatelem RB (René
Balcar). V fijnu oprava napajeciho zdroje — Ustfedna. V listopadu provedena bezvykopova
obnova kanalizace fa Meccano. V prosinci oprava vchodovych dvefi DV Fa Kirk. Externim
technikem BOZP a PO byly provadény 1 x mési¢né kontroly objektu DV.

- TVsignal

Pro obyvatele Domova Vesna je zajistén digitalni pfijem DV BT2 a maji moznost sledovat
nékolik stanic (cca 80) TV stanic. Udrzba zaji$tuje pro obyvatele domova pfipojovani novych
TV a ladéni TV.
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- Audiovizualni zafizeni

Zatizeni je umisténo v jidelné domova a projekce je provddéna na promitaci platno. Systém
je vyuZivan pfi schlzich s obyvateli domova, prezentacich a také kulturné spolecenskych
akcich.

UBYTOVACI PROVOZ

V roce 2019 byla celkova kapacita ubytovaciho provozu 180 lGZek. Na zakladé potfebnosti
a dle strategického planu Komunitniho planovani mésta Orlové byla naplanovdna zména, a
to zfizeni Domova se zvlastnim rezimem na 4. podlazi Domova Vesna s kapacitou 10 lUZek a
tim snizeni kapacity domova pro seniory na 170 lGzek. Z jedné bytové jednotky bylo
vybudovdno zdzemi pro pecovatelsky persondl a socidlni pracovnici a také vybudovdna
spolecenska mistnost pro obyvatele na daném podlaZi.

Pokoje jsou vybaveny nabytkem vhodnym pro seniory. Na kazdé bytové jednotce je socialni
zazemi spole¢né vidy pro dva obyvatele. Pokoje uZivatel( jsou vybaveny polohovacimi llzky,
[0Zzka u imobilnich uZivatel(l také evakuacni podlozkou. Bytové jednotky disponuji malou
kuchyrikou, kde si mohou obyvatelé ptipravit samostatné lehké obcerstveni, napf. ndpoje.

Soucasti ubytovaciho provozu jsou také dvé spolecenské mistnosti na 6 a 12. podlazi —
kuchyniky, které mohou obyvatelé vyuzivat, setkat se zde s prateli, rodinou atd. Dale se
v hlavni budové nachazeji spole¢né koupelny pro imobilni uZivatele, kam Ize pfijet
s koupacim lGzkem nebo koupacim kifeslem.

Na hlavni budovu navazuje spole¢na jidelna pro obyvatele. Zde dochazeji a stravuji se
obyvatelé pfevainé mobilni, popf. na vozicku. V jidelné se podavaji snidané, obédy a velere.
V jidelné se konaji také kulturné spolecenské akce, skupinova cviceni a obyvatelé se zde
schazeji se svymi prateli, spolubydlicimi. Obyvatelé mohou vyuzit jidelnu ke svym oslavam
a setkanim s rodinami.

Soucasti ubytovaciho provozu je vratnice domova, ktera napomaha k zajisténi bezpecénosti
v domové. Mapuje pohyb osob a je také hlavnim komunikaénim centrem, kde je umisténo
signalizacni zatizeni a ohlasovna pozard.
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STAVEBNE — TECHNICKY STAV OBJEKTU
Skdla: 1) velmi dobry, 2) vyhovujici + drobné opravy, 3) nevyhovujici + rozsdhlé dpravy, 4) havarijni

Stav obsluzného prostoru:

velmi dobry vyhovuijici, nevyhovujici havarijni
drobné opravy | rozsahlé opravy
obsluzny provoz 1 2 3 4
8.1.1.kuchyné X
8.1.2.pradelna X
8.1.3.vytapéni X
Stav stavby:
velmi dobry vyhovuijici, nevyhovujici havarijni
drobné opravy | rozsahlé opravy
stav stavby 1 2 3 4
8.2.1. statika X
8.2.2. vngjsi plast X
8.2.3. stfecha X

Technicky stav:

zdkladni charakteristika dle Skaly
velmi dobry vyhovujici, nevyhovujici havarijni
drobné opravy | rozsahlé opravy

technicky stav 1 2 3 4
8.3.1. elektroinstalace X

8.3.2. rozvody tepla X

8.3.3. rozvody vody X

8.3.4. odpady X

Bariérovost objektu

Domov Vesna je umistén v Orlové na Ulici Kpt. JaroSe ve 12 ti podlazni budové. V obytné
budové jsou tfi vytahy uréené pro pfepravu osob a z toho dva jsou evakuacni. V domové jsou
obyvatelé mobilni, ¢dstecné mobilni i zcela imobilni. Domov je pfizplsoben pohybu osob se
zhorSenou mobilitou. Pribéiné jsou odstrafiovany dle aktudlniho zdravotniho stavu
uzivatell prekazky omezujici pohyb.

ZAVERECNA ZPRAVA DOMOV VESNA 2019

19



VE/MNA

9. EKONOMICKE UDAJE A PERSONALISTIKA

EKONOMICKE UDAJE

Hlavni zdroj pfijm0 Domova Vesna tvori platby od uZivatell a pfispévky na péci pro uzZivatele
jei jsou vyplaceny Ufadem prace. Daldim vyznamnym zdrojem pro pfispévkovou organizaci
je dotace Moravskoslezského kraje a prispévek zfizovatele, na kterych je Domov Vesna
financné zavisly.

Soucasti vynosl jsou zaroven platby od zdravotnich pojistoven za zdravotni dkony,
provadéné nasimi zaméstnanci. Neméné dulezita je i financni podpora mést, jejichZz obcany
jsou také nasi uzivatelé. Nelze opomenout ani pfijaté prispévky z nadacnich fondu, verejnych
sbirek, finan¢ni a vécné dary od pravnickych i soukromych osob. Rovnéz financni prostredky

-----

Grafické znazornéni finan¢niho zabezpeceni Domova Vesna v roce 2019

Financni zabezpeceni socialni sluzby
v Domoveé Vesna v roce 2019

® Triby od uZivateli-najem,
strava,ostatni sluZby

& Dotace 7 prostiedkd MSK

M Dotace 7 prostiedk( MSK -
projekty

M Piispévek z prostiedk ziizovatele
- mésto Orlova

M Dotace z prostiedk( mést:
Karvind, Petfvald ,Havifov

& Nadacni pfispévky

® Phispévky z Ufadu prace na
pracovni misto

M trzby za pfispévky na péci

u Triby za platby zdravotnich
vykont

8 Triby z dopliikové €innosti
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Trzby od uZivatelG-najem, strava, ostatni sluzby

20869 271 K¢

Dotace z prostiedk( MSK

15 581 000 K¢

Dotace z prostiedkl MSK — projekty 31 300 K¢
Prispévek z prostiedku zfizovatele — mésto Orlova 4 793 000 K¢
Dotace z prostifedk( mést: Karvind, Petfvald, Havifov 116 200 K¢
Nadacni prispévky 50 000 K¢
Pfispévky z Utadu prace na pracovni misto 0 K¢
trzby za ptispévky na péci 8 091 659 K¢
Trzby za platby zdravotnich vykont 851 360 K¢
Trzby z doplikové ¢innosti 210 330 K¢
Pouziti prostredkl z rezervniho fondu 37 083 K¢
Pouziti prostredkl z investi¢niho fondu 0 K¢
Poufziti prostfedkl z fondu odmén 0 K¢
Ostatni trzby a vynosy 585 201 K¢

Celkem

51216 404 K¢

Grafické znazornéni struktury nakladt v Domové Vesna v roce 2019

Struktura nakladd v roce 2019

& Opravy

@ Sluzby

& Odpisy

majetku

@ Spotieba materialu

@ Spotreba energie

@ Mzdové a ostatni naklady

&l Naklady z nakupu drobného

Spotfeba materialu 6 481 365 K¢
Spotfeba energie 4 050 724 K¢
Opravy 673 833 K¢
Sluzby 3 487 595 K¢
Mzdové a ostatni naklady 34 399 315 K¢
Odpisy 1247 028 K¢
Naklady z nakupu drobného majetku 734 487 K¢
Ostatni naklady 124 372 K¢

Celkové naklady

51 198 719 K¢
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Vysledek hospodareni k 31. 12. 2019; (tis. K¢)

naklady vynosy vysledek hospodareni
(tis. K&) (tis. K&) (tis. K&)
Hlavni ¢innost 51 057,86 51 006,07 -51,79
Doplrikova ¢innost 140,86 210,33 69,47
Celkem 51 198,72 51 216,40 17,68

Navrh na rozdéleni zlepseného vysledku hospodareni (tis. K¢)

Vysledek hospodareni z toho

prevod do rezervniho fondu prevod do fondu odmén

17,68 7,68 10,00

Vysledek hospodareni dle druhu socialni sluzby* k 31. 12. 2019 (tis. Kc)

naklady vynosy vysledek hospodaieni
Druh socialnich sluzeb
(tis. K¢) (tis. K¢) (tis. Kc)
Domov pro seniory 45 958,20 45 608,63 -349,57
Domov se zvlastnim rezimem 5 099,66 5397,44 297,78
Celkem 51 057,86 51 006,07 -51,79

Dotace MSK* na podporu socidlnich sluzeb v roce 2019 (tis. K¢)

Druh socidlnich sluzeb o .
Dotace MSK na podporu socialnich sluzeb

. 2019 (tis. K¢
(dle registrace) vr (tis. KE)

Domov pro seniory 13 383,00
Domov se zvlastnim rezimem 2 198,00
Celkem 15 581,00

*Program podpory A — podpora poskytovdni socidlnich sluZzeb
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Vyznamné dary, sponzorstvi (tis. Kc¢)

Financni Financni Financni
Financni
Druh/t]t':el celkem ucelové ucelové ucelové
ucelové urceny
neurceny neurceny uréeny
rezervni fond investicni fond

Fin. dar-obec Dolni Lutyné 20,00 20,00 0,00 0,00 0,00
Fin. dar-Andra 10,62 10,62 0,00 0,00 0,00
Fin. dar-BILLA 2,00 2,00 0,00 0,00 0,00
Fin. dar-Viadrus 10,00 10,00 0,00 0,00 0,00
Fin. dar-Dentimed 5,00 5,00 0,00 0,00 0,00
Fin. dary-fyzické osoby 18,00 18,00 0,00 0,00 0,00
Fin. dar-Férum darcl

37,54 0,00 37,54 0,00 0,00
projekt Psi laska
Vécny dar-Distrimed

50,73 0,00 50,73 0,00 0,00
nocni stolky
Bonusy-Dentimed

19,20 0,00 19,20 0,00 0,00
zdravotnicky material
Nadacni prispévek-Nadace

KD

° 40,00 0,00 40,00 0,00 0,00
projekt Ve stinu stromf
Nadacni prispévek-TESCO

10,00 0,00 10,00 0,00 0,00
projekt Hudba pro radost
Celkem 223,09 65,62 157,47 0,00 0,00
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Investicni akce v roce 2019 (tis. K¢)

Zdroj (poskytovatel) Ucel akce Vyse (tis. K¢)
Mésto Orlova DHM &. 01 - stavby 17 399,34
Mésto Orlova DHM €. 132 - elektropozarni signalizace 252,42
Mésto Orlova DHM ¢. 133 - klimatizace mistnosti zalozniho 514,07

zdroje
Mésto Orlova DHM €. 134 - pozarni vzduchotechnika 977,77
Celkem 19 143,60
Hospodafeni s penéznimi fondy v roce 2019 (tis. K¢)
stav v tis. K¢
Nazev fondu
k1.1.2019 k 31.12.2019
Investi¢ni fond 2 366,14 2 506,90
FKSP 126,48 125,98
rezervni fond 107,77 67,15
fond odmén 7,00 7,00
Pofizeni dlouhodobého majetku (tis. K¢)
zdroje (tis. Kc)
Nazev akce nadacni
Celkem vlastni MSK zfizovatel jiné
prispévky
DHM ¢. 01 - stavby 17 399,34 0,00 0,00 0,00/ 17 399,34 0,00
DHM €. 132 — elektropozamil 353 4 0,000 0,00 000 252,42 0,00
signalizace
DHM ¢ 133 - klimatizace| 514 07 0,000 0,00 0,00 514,07 0,00
mistnosti zaloZniho zdroje
DHM ¢ 134 - pozamil 977,77 0,000 000 000 977,77 0,00
vzduchotechnika
Celkem 19 143,60 0,00 0,00 0,00/ 19 143,60 0,00
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Pojistné udalosti na nemovitém i movitém majetku (tis. Kc¢)

Pojistna udalost celkova vyse $kody vy$e nahrady od pojistovny
oprava strechy 3,30 2,30
oprava auta 19,75 11,05
Celkem 23,05 13,35
Zahranicni sluzebni cesty v roce
ocet
Misto ucel cesty od-do F: .
zaméstnanci
Gorzyce-Polsko Spolecenska akce-Maskarni ples 29.1.2019 2
Gorzyce-Polsko Spolecenska akce-Dozinky 26.11. 2019 2
Primérné % pracovni neschopnosti za rok 2019
Pramérné % pracovni neschopnosti 7,18
Pohledavky a zavazky organizace po lhité splatnosti
Zavazky po Ihaté splatnosti 0,00 K¢
Pohledavky po Ih(ité splatnosti 0,00 K¢
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pocet pracovnikt
celkem pocet pracovniki
pfima péce
vzdélani prepotteny pedagogicti praCf)lvn!'ci zdravotnicti SOCiéIn,i ] THP ostatni
stav (PS) ke .. | vsocialnich .| pracovnici
dni % pracovnici slusbéch pracovnici
31.12.2019 1 2 3 4 5 6
PS |% PS % PS |% PS |% PS % PS %
vysokoskolské 7,40 8,58 1,00 1,16 | 1,00 1,16 | 5,00| 5,80 0,40 0,46
vys$si odborné 1,00 1,16 1,00| 1,16
Uplné stredni 24,00 27,84 11,00 | 12,76 | 5,00 580|1,00| 1,16 6,00 6,96 1,00 1,16
Vyucen 47,81 55,46 27,00 | 31,32 3,00| 3,48 1,00 1,16 | 16,81 | 19,50
Zakladni 6,00 6,96 5,00 5,80 1,00 1,16
Celkem 86,21 100,00 44,00 | 51,04| 7,00 8,12 (9,00 | 10,44 7,40 8,58 | 18,81 | 21,82
Poznamka:

PS: prepocteny stav pracovniku ke dni 31. 12.2019

Celkovy pocet pracovnikt (dvazki) =100%. Soucet sloupct 1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v %
ve sloupcich 1,2,3,4,5 a 6 zjistujeme vZdy z celkového poctu pracovniku (uvazku). Pr: md-li organizace
5 zdravotnickych pracovniki s uplnym strednim vzdélanim a celkovy pocet pracovniki v organizaci je
45, pracuje v organizaci 11,1% zdravotnickych pracovnik( s uplnym stfednim vzdélanim. Pocet

Sloupec 5) feditelé, ekonomové, ucetni

Sloupec 6) udrzbdri, pradleny, kuchari.
VZDELAVANi PRACOVNIKU
Pocet pracovnikd, ktefi nesplnuji kvalifikacni pfedpoklady pro vykon cinnosti v socialnich sluzbach

- pracovnici v socidlnich sluzbach: 0
- socidlni pracovnici: 0

Pocet absolvovanych skoleni, kurzd, seminara apod. v roce 2018 zamérenych

- na kvalitu poskytovanych sluzeb
- k provoznim a technickym zéleZitostem

Podrobny prehled skolicich a vzdélavacich akci uveden v Pfiloze €. 1.
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10. AkKcev DomoVE VESNA 2019

Spolecensko-kulturni akce v roce 2019
Leden

Tii kralové — pocatek roku jsme oslavili prostfednictvim tfi krdld a potésili seniory pisni
a dareckem.

Myslivecky ples — Tradi¢né jako kazdy rok se v Domové Vesna konal tematicky zaméreny
ples. Leto$ni byl inspirovdn myslivectvim a vtomto duchu byla pfipravena vyzdoba,
obclerstveni a také soutéZe. Po slavnostnim zahajeni plesu vystoupily tanecnice z tanecni
skupiny TK JOY (DDM Orlovd), maZoretka taneéni skupiny TK JOY (DDM Orlova) a déti ze ZUS
Orlova hrou na dechové nastroje. K poslechu a tanci ndm hral pan Roman Patka, ktery se
snazil plnit prani seniorl a hrat jejich oblibené songy. Pfijemné jsme se pobavili pfi soutézi,
kdy soutéZici pozndvali rlizné druhy koteni, zvuk(l lesnich zvifat a na zavér stfileli na terc.
Soutézici zdomovll Pohoda, Socidlnich sluZzeb mésta Orlové, Domov Gorzyce a také klubu
seniorll si soutéZ uzili a jejich vykony byly ocenény darky. Na plese nechybélo bohaté
obclerstveni a soutézZ o ceny.

Hra na flétny — v lednu nas navstivily déti ze soukromé umélecké Skoly v Orlové, které nas
potésily hrou na flétny

Unor

Masopust — V duchu starych lidovych tradic se 21. 2. 2019 v Domové Vesna v ramci
komunitniho planovani konala masopustni zabava, spojend s privodem maskar. Po pfivitani
viech hostd a Gvodnim slové Feditelky domova pani Ing. Sarky Botlikové vystoupily déti ze
zakladni umélecké skoly v Orlové. Pak jsme si kratce pfipomenuli, co to vlastné masopust je,
odkud masopustni tradice pochdzi a jaké jsou masopustni zvyky a obyéeje v Cechach, na
Moravé a ve Slezsku. Poté se dostalo na prlivod maskar, ve kterém nechybéli medvédi, Zid,
kan a dalsi masky, bez kterych se Zadny masopustni privod neobejde. Pro nasledné posezeni
pfi hudbé bylo pfipraveno pravé masopustni pohosténi — zabijackové vyrobky, Skvarkové
placky a tradiéni masopustni "kreplik".

Brezen

Mezinarodni den Zen - 8. brezen je kazdorocné vyhrazen svatku vSech Zen. | letos jsme pro
nase uzivatelky pfipravili odpoledni posezeni s kytickou, blahopfanim a zakuskem.
S gratulacemi a pfisly i déti z Domu déti a mladeze.
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Vystoupeni déti z MS CtyFlistek — V bfeznu se do Vesny dostavily déti ze Soukromé materské
$koly Ctyflistek v Orlové, aby si spole¢né s nasimi uZivateli zazivaly, zahraly, malovaly nebo

.....

Duben

Muzikofiletika — je tvorivé, reflektivni a zazitkové pojeti expresivni vychovy zaloZzené na uziti
hudebnich a jinych uméleckych vyrazovych prostiredkd smérujicich k rozvijeni potencialu
osobnosti c¢lovéka, jeho emocnich, kognitivnich, socidlnich a uméleckych schopnosti
a dovednosti, zahrnujicich také vSseobecné kulturni a spiritualni rozmér lidského byti.

Velikono¢ni vystava — Kazdy rok se pfi pfilezitosti Velikonoc kona v orlovském domé kultury
Velikono¢ni vystava, zamérena pravé na tyto svatky jara. Nejinak tomu bylo i letos, vystava
byla navic zpestfena soutézi o nejkrasnéjsi jarni klobouk. Vystavy se nasi seniofi zucastnili
nejen jako navstévnici, ale také jako spolutvirci velikonocnich ozdob.

Navstéva cukrarny — Mnozi nasi seniofi si diky svému zdravotnimu stavu uz nemohou zajit
sami do mésta na prochdazku nebo si posedét s prateli naptiklad v cukrarné. Proto s nimi nase
aktiviza€ni pracovnice chodi pravé tfeba do cukrarny, aby si tito nasi uzivatelé mohli doprat i
pobyt mimo prostory Domova Vesna.

Stavéni majky — K neopomenutelnym jarnim tradicim patfi snad v celé Evropé stavéni mije.
Je tomu tak samoziejmé i u nds, maj nebo majka ¢i po nasemu ,, mojicek” zdobi kazdoroc¢né
vchod do Domova Vesna. Leto$ni stavéni maje se neobeslo bez pfitomnosti milych hostd,
déti z materské Skoly Na Vyhlidce. Spole¢né s naSimi uzivateli nejdfive vytvareli malé
dekoracéni majky, zazpivali si a nakonec byla pred domovem opét vzty¢ena majka.

Kvéten

Den matek — Podle tradice je druha kvétnova nedéle vyhrazena oslavé svatku vsech
maminek — Dne matek. V Domové Vesna tento svatek z provoznich divod( neslavime
v nedéli, ale v pracovni den, letos to bylo v Utery 14. kvétna. VSem maminkdm pfisly poprat
déti z materské skoly Na Vyhlidce, které si pfipravily pro nase uzivatelky hezky program.

Hra na flétny — ProtozZe koncert déti ze soukromé umélecké Skoly mél v lednu velky Uspéch,
déti nam prijely 15. 5. 2019 zahrdat znovu. Znovu sklidily velky aplaus, tak se urcité mizeme
tésit na dalsi vystoupeni.

Cerven

Smazeni vajeciny — Kazdoro¢né vyrazi sousedé, pratelé nebo rodiny do pfirody, aby padesat
dnl po velikonocnich svatcich spolecné usmazili kotlik vajeciny a pobavili se. Tuto tradici se
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snazime dodrZovat i v Domové Vesna. Oproti loriskému roku jsme smazili vajeCinu nejen
v tom "sprdvném" tydnu, ale také venku a za velmi hezkého pocasi.

Vystoupeni déti ze ZS U Kaplicky - 21. 6. 2017
Setkani s uZivateli

Canisterapie

Vylety do cukrarny

Cervenec

Sedmy rocnik projektu Dobra duse — KaZzdorocné je za spoluprace se spole¢nosti Hartmann -

Rico a. s. vyhlasovana soutéz Dobra dusSe, zaméfend na ocenéni téch, ktefi pomadhaji
seniorlim. Do této soutéZe jsou prihlasovani jak jednotlivci, Casto také seniofi, nebo
instituce. V kategorii jednotlivcl byla letos ocenéna pani Dagmar Bendova, uZivatelka
Domova Vesna.

Vesnacka pout — Dne 18. 7. 2019 se v Domové Vesna p. o. konala prvni ,Vesnacka pout"
nejen pro seniory naseho domova, ale i jejich rodinné ptislusniky.

Canisterapie

Gulasfest — této akce jsme se zucastnili s nasim soutéznim gulaSem ,Vesnacky specidl”.
Srpen

Canisterapie

Vylety do cukrarny

Zari

Canisterapie

Vinobrani — Kazdoro¢né se nasi uZivatelé setkavaji koncem l|éta na vinobrani — posezeni
a zdbava u dobrého vina, pisnicek a obcerstveni. LetoSni vinobrani se konalo 19. zafi.
Zpesttilo ho vystoupeni Havifovskych babek a soutéz o nejhezéi vyzdobu k vinobrani. K tanci
a poslechu zahrdl diskZzokej pan Roman Patka.

Vystoupeni pana Oldficha Kolovrata — Basnik, hudebnik a analyticky chemik z Opavska pan
Oldfich Kolovrat navstivil nas domov se svym vystoupenim 17. zafi.
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Oslava 100 let — Neobycejné Zivotni jubileum — dne 13.10.2019 se doZila neuvéfitelného
véku 100 let naSe uzivatelka pani Hildegarda Perutkova.

Canisterapie

Vylet do cukrarny

Listopad

Turnaj v kuzelkach — Kazdoro¢né porada domov pro seniory Luna v Havifové kuzelkarsky
turnaj. Kazdorocné se ho ucastni i tym naseho domova. A kazdoroc¢né nasi kuzelkafti vitézi.

Cena kvality v socialnich sluzbach — této soutéze se zucastriuje i ndS Domov a letos byl
vybran mezi nékolik nejlepsich zafizeni v CR. Zastupkyné naseho domova byly pozvany do
Prahy, aby se v budové Senatu CR zucastnily slavnostniho vyhladeni vitézd. Tento skvély
Uspéch naseho domova byl podtrien jesté tim, Ze nasSe kolegyné obdrzela v ramci této
soutéze Cenu sympatie.

Vystava spolkové a kulturni ¢innosti

Orlovské muzy — letos$ni 5. roc¢nik festivalu Orlovské muzy se uskutecnil 13. listopadu 2019.
Vystoupeni si ptipravila zafizeni socidlnich sluzeb z celého karvinského regionu a také z
Polska. Nasi uzivatelé ve svém vystoupeni predstavili cvi¢eni s mici ve skladbé "Cvi¢ime pro
radost".

Canisterapie

Prosinec

Oslava mezinarodniho dne dobrovolnikti — V Domové seniorll VESNA v Orlové se 5. prosince
jiz tradi¢né sesli dobrovolnici Orlové a Petfvaldu, ktefi vykondvaji svou ¢innost pod zastitou
spolku ADRA. Spolu se zastupci pfijimajicich organizaci a vedeni obou mést spoleéné oslavili
Mezinarodni den dobrovolnikd.

Mikulas — Ve ¢tvrtek 5.12. se v domové objevili Mikula$ s Andélem a Certem. Zastavili se na
mikuldsském posezeni v jidelné a pak obesli pokoje. aby vSem nasim seniorlim poprali Stésti
a zdravi.

Divadelni predstaveni zak ZS U Kaplicky — Hledad se Nemo — Ve stfedu 11.12. letodniho
roku navstivili ndS domov mladi herci ze Zakladni Skoly U Kapli¢cky v Orlové. Nasim seniorim
sehrali predstaveni "Hledd se Nemo" na motivy zndmého animovaného filmu. Pfedstaveni
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sledovali divaci s nepredstiranym zdjmem a vystoupeni déti meélo veliky Uspéch. Moc
dékujeme!

Canisterapie
Rozdavani darkt — dobrovolnymi darci.

Vystoupeni sdruZzeni Benjamin — Kazdy rok koncem prosince zavitaji do Domova Vesna
¢lenové krestanského spolku Benjamin, aby pisni i mluvenym slovem pfipomnéli narozeni
JeziSe Krista. Stejné tak tomu bylo i letos a jejich vystoupeni bylo opét velmi Uspésné.

UsPECHY

Znacka kvality v socidlnich sluzbach — dlouhodobé hodnoti kvalitu poskytovanych
socidlnich sluzeb zejména z pohledu uZivatele. Vtomto roce jsme se nezucastnili
recertifikaci.

Spolecenska odpovédnost firem MSK — Domov Vesna se vletoSnim roce nemohl
zUcastnit této akce, jelikoz se v loriském roce umistil na prvnim misté a pravidla toto
nedovoluji.

»,Dobra duse” — zapojeni seniorli Domova Vesna do aktivniho Zivota — za nds domov byla
vybrdna uzivatelka, ktera se zapojuje do dobrovolnické ¢innosti prostfednictvim navstéy,
nakupu a jiné pomoci jejim vrstevnikiim.

Zapojeni se do soutéze — Cena kvality pro poskytovatele pobytovych sluzeb — Ocenéni
vedouci socidlniho Useku — Cena sympatie.

Polabska vrba — zapojili jsme se do soutéze, kde byly zaslany pribéhy nasich uzivatell na
téma ,,Co jsme doma jedli a co jsme doma vafrili“.

Sikovné ruce seniorl — soutéz, kde byly zaslany vyrobky naich uZivateld k ohodnoceni
porotou, zaslany byly pletené polstare, které pletla nase uzivatelka.

Cena D - Cena D je ¢eskd cena uréend mecena$dim a dobrodinciim v oblasti kultury,
charity, védy, vzdélavani a moralnich hodnot v CR. Vtomto roce nade organizace
nominovala pi. Stipperovou — dobrovolnici.

Ocenovani pracovnikl v socialnich sluzbach — tak jako kazdoroc¢né, i letos ocenilo vedeni
Méstského uradu v Orlové nejlepsi pracovniky v socidlnich sluzbach. Blahoprejeme
vyznamenanym pani Maskové a pani z Domova Vesna.

12. PROJEKTY

Nadace OKD - Ve stinu stromQ
Projekt podporujici pfijemné prostfedni na zahradé a bude slouzit k odpocinku
a hezkému posezeni v pfirodé pro nase seniory. Zahrada vytvari podporu nejen klientim
a jejich rodinnym pfislusniklm
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Pozadovana dotace: 80 000,- Projekt podpoien - 40 000,- K¢.

Nadacni fond Tesco: Hudba pro radost

Cilem projektu bylo poskytnout nasim seniorlim hudebni vybaveni pro terapie
a spolecenské akce. U hudebnich terapii se seniofi dokdzi uvolnit a relaxovat (napf.
karaoke). Nasim zamérem je posilovani pozitivnich emoci a posileni socidlni adaptace u
nasich seniorl. V rdmci projektu chceme usporadat také hudebni koncert. Projektem
chceme nejen vybavit nasi technickou zakladnu o vybaveni (mikrofony, reproduktory),
které je potrebné pro kvalitni zazitek nasich seniord, ale i seniorl z okolnich domovu ci
klubG v ramci spolecenskych akci (ples, cukrarna, besedy, prednasky, koncerty).
Pozadovana dotace: 10 000,- Projekt podporen.

CSOB poméaha regionGim: Psi laska pro seniory

Zamérem projektu "Psi laska pro seniory" je "Psi laska", ktery je zaméfeny na
canisterapii, tedy terapeutické plsobeni na klienta s vydatnou pomoci specialné
vycvicenych psU. Diky hlasim verfejnosti jsme ziskali divokou kartu, a tak budeme moci
nasim uZivatellm nabidnout i letos tuto formu terapie. Umistili jsme se na 4. misté
pfedpokladana vyse finanénich prostredk( cca 37 tis. K¢ 12 423,-K¢ darci +25 000 K¢
CSOB (dosud nevyhodnoceno)

Pozadovana dotace: 25 000,-K¢ Projekt byl podporen.

Moravskoslezsky kraj MSK-KSS 1/19- Elektromechanické pohony ke kfidlovym dvefim

V rdmci tohoto projektu chceme zlepsit podminky bezpecného a snadného prlichodu
senior i personalu na chodbdch. V soucasné dobé domov disponuje v celém objektu
protipozarnimi dvermi, vyjimkou dvou pater jsou vSechny dvere puavodni z vystavby
objektu, tudiz jiz nevyhovujici. V minulém roce v domové probéhla rekonstrukce dvou
podlazi, kdy dvere byly vyménény za nové, a také byly rozsifeny vstupni otvory pro vyjezd
polohovacich posteli z oddéleni, coz vyplyva z HZS a naslednych protipozarnich nafizeni.
Tyto kridlové dvere, které se také nachazeji i v prizemi, kterymi prochazeji klienti, se staly
velkou prekazkou, a to z dlivodu tézkosti otvirani.

PoZadovana dotace:768 000,- Projekt schvalen v plném rozsahu.

Moravskoslezsky kraj MSK-KSS 3/19— Nova image o krok blize kvalité

V soucasné dobé domov spravuje webovou stranku, ktera jiz neni kompatibilni s novymi
technologiemi, tudiz ma omezeny pfistup pro zajemce o sluzbu. Webové stranky jsou
spravovany vedouci socidlniho Useku, ktera zajistuje vkladani veskerych dokumenta,
aktualit, c¢lankd. Soucasné letdaky domova potrebuji aktualizovat vramci dvou
poskytovanych sluzeb, a to domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem.
Pozadovana dotace: 31 300,- K¢ Projekt podporen.
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Moravskoslezsky kraj MSK 1/18 — Distojné socialni zazemi

Pro pracovniky pfimé obsluiné péce Uprava mistnosti na Satnu, denni mistnost,
sprchovaci kout a toaletu. Jelikoz jsme byli vybrani jako nahradnici, projekt byl realizovan
v pribéhu 1/1V 2019.

Pozadovana dotace: 120 900,- Projekt podpoiren — 88 000,-K¢.

Vitkovice Steel — Bazalni stimulace pomaha seniorim — Tento projekt je zaméreny na
Bazalni stimulaci, coZz znamena umét vyuZit u seniora v dané situaci vSech prvku
komunikacnich kandld, vhodné je zvolit, rozpoznat reakci seniora a umét na ni reagovat.
Komunikace v prdci oSetfovatelského personalu by méla byt védoma, zdmérna a slouzit
ke sdélovani informaci a také k ziskani dlivéry seniora.

Pozadovana dotace: 137 987,- K. Projekt byl v pIné vysi podpofen.

13. TRVALE PROJEKTY — SPOLUPRACE

MS Ctyrlistek a Domov Vesna — naddle pokracujeme v Projektu ,Mezigeneraéniho
potkavani“. Tento projekt jsme v letoSnim roce zapocali praci sinteraktivni tabuli.
S détmi jsme jiz i postavili jiz tradi¢né majku.

Asociace poskytovatelli socialnich sluzeb (APSS) — pravidelna ucast na konferencich
(valna hromada, vzdélavaci akce, konference). Aktivné vyuzZivdme poradenstvi,
vzdélavani, vyuzivame informace na webovych strankach asociace.

ADRA - s dobrovolnickou organizaci dlouhodobé Uspésné spolupracujeme. V ramci
dobrovolné sluzby do domova dochazi celkem 21 dobrovolnik(.

Partnerské domovy — celorocné spolupracujeme a navstévujeme se navzdjem s témito
domovy, a to vramci spolecenskych akci, sportovnich turnajil — Domov pro seniory
Pohoda, DPS Gorzyce, Novy domov Karvind, Domov Breziny Petivald, Domov pro
seniory Luna Havirov, Socidlni sluzby Orlova, Domov pro seniory Slunecnice Ostrava.
Klub seniorii mésta Orlové — dlouhodobé pratelstvi a spole¢né aktivity nasSich obyvatel
se ¢leny klubu senior(, zejména ucasti spolecenskych akci Domova Vesna. Domov Vesna
nabidl vyuZiti fototerapeutické mistnosti ¢lenim klubu senioru.

14. PReEzENTACE DOMOVA VESNA

e Regiondlni televize Polar — V prvnim pololeti tohoto roku byl Domov Vesna
zviditelnén v této televizni stanici, a to v mésicich:

13.4.2019 Velikonocni vystava
27.7.2019  Orlovsky guldsfest
24.8.2019 Domovy pro seniory bojuji s nedostatkem sester

14.9.2019 Domov seniord v Orlové musi vratit klientlim penize
ZAVERECNA ZPRAVA DOMOV VESNA 2019



VE/MNA

12.0.2019 Meésto ocenilo pracovniky v socidlnich sluzbach
19.10.2019  Seniorka v Orlovském Domové Vesna oslavila sto let
26.10.2019 Domov Vesna v Orlové se snazi fesit problémy

Internetova televize ITVO

Masopust

MS Na Vyhlidce — Mezigeneraéni setkavani
Velikonoc¢ni vystava

Orlovské noviny
25.1.2019 V loni mésto proinvestovalo 31 milidon( korun (také o Domové Vesna)
Orlova ocenila dobrovolniky se vsi parddou — Vesna dékuje
22.2.2019 Dobrovolnici v Orlové trhli dalsi rekord
Kvéten 2019 Okénko socidlnich sluzeb — Domov Vesna p. o.
Kvéten 2019 Okénko socidlnich sluzeb — Domov Vesna p. o.
Cerven 2019 Program CSOB pomahd regiontim
26.7.2019 Vesnacka pout
30.8.2019 Podékovani Moravskoslezskému kraji
Domov Vesna pfijme vSeobecnou sestru
11.10.2019 Vesna dékuje firmé Tesco
Vinobrani
Vesna otevie brany dokoran
Domov Vesna pfijme vSeobecnou sestru
Otevieny dopis Radé mésta Orlova
25.10.2019 Situace v Domové Vesna se stabilizuje, problémy se fesi
Mésto ocenilo pracovniky v socidlnich sluzbach

Oficidlni stranky Mésta Orlova — aktuality
18.1.2019 Seniofiv DV se umi bavit

17.2.2019 Dobrovolnici v Orlové trhli dalsi rekord
16.5.2019  MS Na Vyhlidce — Mezigeneraéni setkavani
11.6.2019  Program CSOB poméahd regiondim

24.7 .2019 Vesnacka pout

22.8.2019 Vesna pfijme zdravotni sestry

12.9.2019 Vesna pfijme zdravotni sestry
15.10.2019  Situace v DV se stabilizuje
21.10.2019 Ksituaciv DV

02.11.2019 Zahrada jako oaza pro dusi

Facebook mésta Orlova
22.8.2019 Domov Vesna pfijme vSeobecnou sestru
21.9.2019 Vinobrani
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Situace v Domové Vesna se stabilizuje
100 let p. Perutkova
Zahrada jako oaza pro dusi

e Webové stranky Domova Vesna

http://www.domovvesna.cz/ — pravidelna aktualizace (tydné), jsou zde uvadény

veskeré akce jak v Domové Vesna, tak ucast na ostatnich akcich, projekty, informace

atd.

Vystavy, spolecné akce

Jiz tradi€né jsme se Ucastnili soutézZi na velikonoc¢ni a vanocni vystaveé porddané MDK Orlova.

Casopis Domova Vesna — vychazi &tvrtletnd, a je uréen pro uZivatele i jejich rodinné
pfisludniky, v druhém pololeti vyslo jedno ¢&islo Casopisu, které informuje uZivatele
o pfipravovanych a jiz konanych akcich. Ddle zde byly uvedeny dulezité informace pro
uzivatele. Vychazi ctvrtletné a je urcen nejen pro uzivatele, ale i rodinné pfislusniky.

15. KONTROLY

Vnéjsi kontroly:

Datum Kontrolni organ Téma kontroly Zajisténi Napravnd opatreni
29.1.2019 0SSZ Karvina Kontrola pInéni v nemocenském a Nebyly zjistény nedostatky
dichodovém pojisténi a pfi odvodu
pojistného na soc. zabezpeceni
4.4.2019 Mésto Orlova Verejnospravni kontrola Dopracovani smérnic,
zprehlednit evidenci
verejnych zakdzek, kontrola
inkontinen¢nich pomuicek
7.5.2019 KHS MSK Hygienicka kontrola stravovaciho provozu Bez zdvaznych nedostatkd Vymalba kuchyné,
vyména obkladd,
aktualizace HACCP
28.5.2019 KHS MSK Hygienicka kontrola stravovaciho provozu Bez zdvaznych nedostatkd
— kontrola provedeni napravnych opatreni
z predchozi kontroly
23.5.2019 RBP Revize vykazovanych kédu, Géty vykond, Bez zavaznych nedostatkd
1é¢iv a zdrav. prostredku
14.6.2020 KHS MSK BOzZP Bez zavaznych nedostatkd
Mésto Orlova GDPR Bez zdvaznych nedostatkd Aktualizovat smérnici
0 zpracovani osobnich
19.7.2019 adajd
24.7.2019 MSK Kontrola vyrovnavaci platby Bez zavaznych nedostatkd
25.11.2019 Meésto Orlova Nasledna kontrola opatfeni DoloZeni podpisC u smérnic
z vefejnopravni kontroly za rok 2018 a
opatreni z forezniho auditu
17.12.2019 Oblastni inspektorat Inspekce prace Bez zdvaznych nedostatkd
prace
20.12.2019 vzp €R Kontrola placeni pojistného na verejné Bez zdvaznych nedostatkd

zdravotni pojisténi
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16. ZAVER

Rok 2019 byl velice naro¢ny, a to nejen z hlediska provozniho, ale také z hlediska Zivota
celého domova. Dne 2. 9. 2019 doslo ke zméné statutarniho zastupce a ani ve dvou
vybérovych fizenich, které do konce roku probéhly nebyl ,nalezen” vhodny ndstupce —
plnohodnotny feditel ¢i feditelka Domova VESNA.

Zamérili jsme se na dlsledny systém vykazovani zdravotnich ukona, kdy pevné vérim ve vyssi
vynosy ze zdravotnich pojistoven, diky kterym bychom v budoucnu rozsifili zdravotni Usek o
dalsi zaméstnance a zaroven posilili Usek socidlni, predevSim je nutné navysit pocet
pracovnikd primé péce.

Velice dulezitd byla pro celé fungovani domova podpora zfizovatele, ktery vyznamné ke
konci roku posilil nds rozpocet a mohli jsme nasim klientim doprat dostatecny komfort
vramci poskytované péce (antidekubitni matrace, protipoZzarni podlozky, jednordzové
podlozky, lGzkoviny, bezhluéné voziky, termo skfiné na prevoz stravy, apod.), coZ vyrazné
napomohlo ke zvySeni kvality poskytované péce a sluzeb jako celku.

V roce 2020 planujeme nékolik zmén v organizaci prace sociadlniho i zdravotniho Useku. Radi
bychom vytvofili mensi pracovni tymy tak, aby byl navazan uzsi a divérnéjsi kontakt s nasimi
uzivateli a rodinnymi pfislusniky. V roce 2020 bude po dohodé se zfizovatelem opravena
stfecha, prehodnocena spoluprdce s dosavadnim dodavatelem |écCiv a v prlibéhu roku dojde
k vybérovému fizeni na uklidové sluzby.

Jako kazdorocné budeme pordadat a ucastnit se kulturnich a spolecenskych akci, prohloubime
spolupraci s dobrovolniky a budeme utuzovat dobré vztahy s rodinami a nasimi druzebnimi
partnery.

Zavérem bych rada podékovala vSsem, ktefi nasi Cinnost jakkoli podpofili a cely rok
s Domovem VESNA spolupracovali.

Budu drzZet palce, at se to co nejdfive podafi nalézt nového statutarniho zastupce a domov
prevezme ¢lovék, kterému bude zalezZet jak na klientech, tak na zaméstnancich.

Za cely rok, a predevSim za dobu mého kratkého plsobeni vroce 2019 dékuji vsem
zaméstnanclm za spolupraci, vstficnost a pomoc. Rodinnym pfislusnikim dékuji za jejich
podnéty a nameéty ke zlepseni nasi prace a klientdm dékuji za vrelé pfijeti.

Mgr. Jarmila Berna, MBA — feditelka
V Orlové, dne 28. 2. 2020

Zpracovaly: Mgr. Jarmila Bernd, MBA — rfeditelka organizace
Mgr. Lenka Mockovciakova, DiS. — vedouci socidlniho Useku
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VZDELAVANI ZAMESTNANCU

Datum
. Nazev seminare Pocet ucastnikui
seminare
Leden
30.1.2019 Seminaf Vema 1
Unor
27.2.2019 Rehabilitacni oSetfovani v praxi socidlnich sluzeb 1
Biezen
20.3.2019 Supervize 13
Duben
3.4.2019 BazéIni stimulace — zdkladni kurz 15
8.4.2019 MS OFFICE EXCEL 10
17.4.2018 Socialni sluzby v Evropé 1
Cerven
7.6.2019 MS OFFICE EXCEL 9
13.6.2019 Stimulacni techniky u klientd s poruchami hybnosti v socidlnich 55
zafizenich
27.6.2019 Skoleni fidih 12
20.6.2018 Konzultace ke standard(im kvality — inspekéni zprava 6
22.6.2018 Skoleni fidi¢a sk. B
Zari
26.9.2019 Vema aplikace verze 34.00 1
27.9.2019 Jak Uspésné jednat s klientem s problémovym chovanim 30
Rijen
7.-8.10.2019 Typologie osobnosti a moznosti jejiho vyuZiti pti praci s klientem v SS 1
8.10.2019 Perspektiva pracovnikd v socialnich sluzbach
17-18.10.2019 | Ostravské dny IéCebné vyZivy XIV.
29.10.2019 Supervize 12
Listopad
4.-5.11.2019 Staz Domov Breziny
11.11.2019 Staz Domov Breziny
13.11.2019 Staz Domov Breziny
19.11.2019 Supervize 13
25.11.2019 Staz Domov Breziny
29.11.2019 Staz Domov Breziny
Prosinec
10.12.2019 Supervize 7
13.12.2019 Psychohygiena jako prevence syndromu vyhoreni 30
17.12.2019 Prehled a vyklad zmén v pracovnépravnich predpisech 1
18.12.2019 Vema seminaf ke mzdam 1
20.12.2019 Staz Domov Vesna 2
20.12.2019 Staz Domov Vesna 2
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