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1. OBECNE INFORMACE

Domov Vesna prispévkova organizace mésta Orlova byl zfizen rozhodnutim ptednosty
Okresniho urfadu Karvina €. 99/91 ze dne 8. 10. 1991. Funkce zfizovatele ptfesla na zaklade
ustanoveni § 2 odstavce 2 zakona €. 290/2002 Sb., o ptechodu nékterych dalSich véci, prav a
zavazki Ceské republiky na kraje a obce, ob&anské sdruZeni piisobici v oblasti télovychovy a
sportu a o souvisejicich zménach a o zméné zakona €. 157/2000 Sb., o ptechodu nékterych
véci, prav a zavazki z majetku Ceské republiky, ve znéni zdkona &.10/2001Sb., a zakona &.
20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, ve znéni pozdéjSich predpisii na Moravskoslezsky kraj ke

dni 1. lednu 2003.

Se zménou zdkona o socidlnich sluzbach vroce 2006 doslo k 1. 1. 2007 ke zméné cilové
skupiny domova. DoSlo k transformaci penzionu na Domov pro seniory a domov byl
pieregistrovan. V soucasné¢ dobé domov poskytuje socialni pobytovou sluzbu seniortim, ktefi

nejsou schopni o sebe samostatné peCovat.

Dne 16. 4. 2008 zastupitelstvo mésta Orlova rozhodlo usnesenim €. 296/11 o uzavieni dohody
mezi MSK a méstem Orlovda o spoleéném postupu pii feSeni pievodu cinnosti
zabezpecovanych piispévkovou organizaci kraje Domova Vesna, Orlova, Lutyné, Kpt. Jarose
999, prispévkova organizace. MSK a mésto Orlova se dohodli na zachovani Cinnosti
ptispévkoveé organizace, kdy hlavnim ucelem organizace je poskytovani socidlnich sluzeb dle
zakona 108/2006 Sb., v platném znéni, v souladu s rozhodnutim o registraci a zajiStovani

fakultativnich ¢innosti souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzeb.

Nasledné¢ dne 29. 10. 2008 zastupitelstvo mésta Orlova schvalilo Zrizovaci listinu

prispévkové organizace, Domov Vesna s udinnosti od 1. 11. 2008. Ve ziizovaci listin¢ je

vymezen hlavni ucel pfedmétu a ¢innosti organizace, statutarni organ organizace, majetek a
majetkova prava organizace, nemovity a movity majetek, doplikova ¢innost organizace,
zaverecna ustanoveni a doba, na kterou je organizace ziizovana. V piiloze ke ztizovaci listiné
je vymezena doplnkova ¢innost organizace a vymezeni majetku ziizovatele piedavaného

organizaci do spravy.

Dne 5. 12. 2008 rozhodl Krajsky tfad MSK, odbor socidlnich véci o registraci socialni sluzby
— Domov pro _seniory, forma pobytova s platnosti od 1. 1. 2009. Dne 19. 12. 2008 byla

organizace zaregistrovana u Finan¢niho ufadu v Orlové a stala se platcem dané z pfidané
hodnoty s u¢innosti od 1. 1. 2009. Organizaci bylo pfidéleno datiové identifikaéni &islo DIC:

CZ 75154391.



MSK provedl nezbytné kroky k tomu, aby organizace kraje ptestala vykonavat svou ¢innost
s uc¢innosti od 1. 1. 2009 a v souladu s ustanovenim § 27 odst. 3 zdkona ¢. 250/200 Sb., o
rozpoctovych pravidlech Uzemnich rozpocti byla organizace k 31. 3. 2009 zruSena.
Ptispévkova organizace mésta zacala vykonavat od 1. 1. 2009 vSechny ¢innosti vymezené ve

ziizovaci listin€ a navazala na ptispévkovou organizaci kraje.

V Cele organizace je feditel jmenovany ziizovatelem, vykonavajici funkci statutarniho
zastupce pravniho subjektu. V této funkci plisobi od 1. 5. 2009 Ing. Martina Silharova na

zaklad€ jmenovani ze dne 29. 4. 2009.

Domov pro seniory Vesna je umistén ve 12 — ti podlazni panelové budové na jediné adrese.
Nema detaSované pracovisté. Domov disponuje 92 dvoupokojovymi jednotkami. V domoveé
je ubytovano 184 wuzivateld. Uzivatelé jsou ubytovani v samostatnych jednolizkovych
pokojich. Pro dva uzivatele v bytové jednotce je spole¢né socidlni zdzemi a kuchynisky kout.
Ptizemi budovy je ptizplsobeno pro péci o imobilni klienty. Pokoje jsou bezbariérové a na
podlazi je umisténa centralni koupelna pro imobilni uzivatele. Tato je vybavena specidlni
mobilni vanou. Soucasti domova je také zahrada, ve které uzivatelé travi Cas v letnich
meésicich. V zahrad¢ jsou umistény dvé dievéné pergoly. Zahrada je v letnich mésicich

vyuZzivéana k realizaci spolecenskych aktivit a také k relaxaci uZivateli.



2. CHARAKTERISTIKA POSKYTOVANE SLUZBY

Cilova skupina — senio¥i
Vékova struktura cilové skupiny:

e mladsi seniofi (65 — 80 let)

e starSi seniofi (nad 80 let)
V domové pro seniory je poskytovana pobytova sluzba osobdm, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z divodu véku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. NevyZaduji vzhledem ke svému zdravotnimu stavu neptetrzitou lékafskou

péci, ale pouze obCasnou, kterou zajist'uje 1ékar externista.

Domov Vesna poskytuje uzivatelim tyto sluzby:

e Ubytovani

e Stravovani

e Pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu

e Pomoc pfi osobni hygiené a zajisténi podminek pro osobni hygienu
e Zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim

e Socialn¢ terapeutické ¢innosti

e Aktivizacni ¢innosti

e Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich zaleZitosti
e Fakultativni sluzby (napt. kadetnické, holicské a pedikérské sluzby)
e Zdravotni péci dle § 36 zakona ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni

= Zdravotné oSetiovatelska péce

Soucasti pobytové socidlni sluzby je zdravotni péce, kterd je uzivatelim poskytovana
v rozsahu a za podminek danych zakonem ¢islo 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném
znéni, zakonem ¢. 20/1966 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisti, zdkonem ¢. 48/1997 Sb., ve
znéni pozd¢jSich predpist a na né navazujici provadéci vyhlasky, nafizeni, metodické pokyny
a dalsi akty tykajici se jiz specialnich problémt a otazek. Tato péce je zajiStovana praktickym
Iékatem pro dospélé a dochazejicimi konsiliarnimi 1ékafi - diabetologem, chirurgem,
urologem, nutriénim lékafem a psychiatrem. UZivatel ma pravo si zvolit svého oSetiujiciho
lIékate 1 Ilékafe odborného. Zafizeni ma wuzaviené smlouvy se Ctyfmi zdravotnimi
pojisStovnami, u kterych uctujeme odbornost 913 v souvislosti s thradou zdravotni péce

z vefejného zdravotniho pojisténi. Domov Vesna poskytuje oSetfovatelskou péci



prostfednictvim svych zaméstnancli, kteti maji odbornou zptisobilost k vykonu
zdravotnického povolani. OSetfovatelskou péci zajist'uje 6 registrovanych vSeobecnych sester,
1 registrovand rehabilitacni pracovnice, 1 registrovana nutri¢ni terapeutka. Obsluznou péci
provadi 24 pracovnikli v socidlnich sluzbach. Registrované zdravotni sestry zajiStuji
nepfretrzitou odbornou oSetiovatelskou péci uzivatelim, zamétfujici se na podéavani 1éka,
aplikaci injekci, na prevenci vzniku dekubitd, 1é€bu chronickych ran, bércovych viedi.
Rehabilitacni péce je zajiSténa registrovanou fyzioterapeutkou formou lécebné télesné
vychovy individuédlni nebo skupinové. V radmci individudlniho planovani s uzivatelem je také
sestaven rehabilitaéni plan péce, ktery obsahuje ukony napt. nacvik sedu, stoje, chiize,
samostatnosti v pfesunu na invalidni vozik, ndcvik spravného pouzivani berli, choditek a dalsi
¢innosti. Zdravotni odborna péce poskytovana registrovanou nutricni terapeutkou zabyvajici
se problematikou vyzivy, stravovanim, dostatecnou hydrataci a pfedchazeni rizika malnutricie
podavanim rGznych forem stravy obohacenych o nutriéni dopliky vyzivy. ZajiStujeme
enteralni vyzivu uzivatelim se sondou a PEG katetry. Nutri¢ni terapeutka také dba na
spravnost, pestrost, chutnost a zasady spravné vyzivy pii pripravé vSech druhi poskytované

stravy.

= Socialni péce

V Domové Vesna socidlni pé¢i uzivatelim poskytuji socidlni pracovnice a pracovnici
v socidlnich sluzbach. Socialni pracovnice podéavaji informace novym zajemciim o umisténi
v zatizeni, vykonavaji socialni Setfeni u aktualnich Zadateli a zabezpecuji socialni agendu
véetng feSeni socidlné-pravnich problémil uZivatell. Poskytuji zdkladni socialni poradenstvi
vrozsahu dle § 3 vsouladu se zdkonem o socidlnich sluzbach (€. 108/2006 Sb., platném
znéni) poskytuji informace uZivatelim o zdkladnich pravech a povinnostech, zejména
v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, o moZnostech béZné dostupnych zdroji pro
zabranéni vzniku nepiiméfené zavislosti na sluzbé. Pomahaji uZzivatelim pii obstardvani
osobnich zalezitosti, komunikuji s vefejnymi institucemi, obnovuji a upeviiuji kontakt
srodinou a snejblizSimi osobami, a spolupracuji s ostatnimi pracovniky v zafizeni
(ptedevsim s pracovniky v piimé péci, aktiviza¢nimi pracovniky, zdravotnickym personalem,
fyzioterapeutem a nutricni terapeutem) v dalSich aktivitich podporujici jejich socidlni
zaClenovani. V roce 2011 v Domovée Vesna pracovaly celkem 3 socialni pracovnice.

Cinnost pracovnikll v socialnich sluzbach je zaméfena na poskytovani pfimé obsluzné péce a
socialng terapeutické a aktivizacni sluzby. Pracovnici piimé péce pomdhaji uzivatelim pii

zvladani béznych tkond péfe o vlastni osobu a pii osobni hygiené. Aktivizacni pracovnici



zabezpecCuji volnoCasové a zajmové aktivity, rozviji nebo upeviiuji uzivatelim motorické,
psychické a socialni schopnosti a dovednosti ve spolupraci s fyzioterapeutem. V roce 2011

zajiStovaly aktivizacni €¢innosti 2 pracovnice.

V Domové¢ Vesna probiha pribézné kontrola a hodnoceni v ramci kontinudlniho zvySovani
kvality socialni sluzby, zda je zplisob poskytovani v souladu s definovanym posladnim, cili a
zasadami socidlni sluzby a osobnimi cili jednotlivych uzivateli sluzeb. S kazdym uZzivatelem
je zpracovan individudlni plan prabéhu a poskytovani sluzeb dle potteb, pfani a moznosti
vyuzivaji. Spokojenost uzivatell je zajiStovana prostfednictvim dotaznikii, anket a zdznamu v
individualnich planech, na jejichz zakladé se hodnoti konecny vysledek a celkovy zpiisob
poskytovani socialni sluzby. Pro zajisténi dobré kvality sluzeb se v Domoveé Vesna pravidelné
uskutec¢nuji setkani s uzivateli (2x ro¢n¢), na kterych se vyhodnocuji ankety (2x rocné) urcené
k aktualnimu tématu ¢1 k urc€ité problematice a dotaznik (1x rocn€) na celkovy sbér informaci
tykajicich se poskytovanych ¢innosti. Kone¢né vyhodnoceni je dalezité a ma vliv na nasledné

probihajici zmény vedouci ke zkvalitnéni poskytované sluzby.

Napliovani osobnich cilii jednotlivych uzivateli probihd na zaklad€¢ pisemnych zdznami o
planovani a pribéhu sluzby, které vedou a hodnoti jejich splnéni ptislusni kliCovi pracovnici.
Sledovani a celkové hodnoceni vykonavaji socialni pracovnice vterminu co 3 mésice,
s ptihlédnutim na obdobi adaptacniho procesu 1 mésice u kazdého nového uzivatele. Pisemné
zdznamy jsou evidovany v individudlnim planu péce jednotlivych wuzivateld. Celkové
vyhodnoceni probihd vradmci piipadovych schiizek za tcasti socidlnich pracovnikl a

pracovnikil v socidlnich sluzbach, celkem 4x v roce.

Priizkum spokojenosti s IP probéhl v prosinci 2011. Priizkum byl realizovan prostiednictvim
socidlnich pracovnic u 158 wuzivateli zcelkového poctu 184. Z divodu zhorSeného
zdravotniho stavu se 23 uzivateli nemohlo prizkumu zucastnit a 3 uzivatelé se zcastnit
odmitli. Uzivatelé méli odpovédét na tyto Ctyfi otdzky, dvé se tykaly vyznamu slova
klicového pracovnika a dals$i dv€ byly zaméfeny na spokojenost s plnénim IP. Z priizkumu
vyplynulo, Ze vyznamu slova ,kli€ovy pracovnik® vétSina dotdzanych nerozumi, ale velka
cast uzivateli svého klicového pracovnika znala, a to bud’ jménem, nebo podle popisu. U
spokojenosti s pribéhem planovani byla zjiSténa potieba Castéj$i navstévnosti kliCcovych

pracovnikil u uzivateli.

V roce 2011 se uskutec¢nily 2 setkani s uzivateli dne 22. 2. 2011 a 1. 12. 2011. Vzhledem

k cilové skupiné uzivatelii jsou tyto setkani rozd€leny podle pater na 2 skupiny z diivodu



efektivnéj$i komunikace a srozumitelnému prenosu novych informaci. V ramci spokojenosti
probchly 2 ankety na téma: spokojenost s tklidovymi sluZbami a spokojenost s rozsahem
(nabidkou) poskytovanych sluzeb. Z vysledkii vySlo najevo, Ze uzivatelé maji zijem o

volnocasové aktivity napt. typu: cannisterapie.

Snahou Domova Vesna je vytvaiet co nejlepsi podminky pro jednotlivé uzivatele, aby se citili
dobfe a mohli vést spokojeny zivot. Kazdoro¢ni ankety a dotazniky tomu velkou mirou
ptispivaji. Tato moznost zjiStovani novych aktualnich informaci ze strany uZivateli se da
plnohodnotné realizovat 1 vzhledem k cilové skupin€, kterou tvoii osoby se sniZenou
sobéstacnosti v zakladnich Zivotnich dovednostech a schopnostech, jelikoz se mohou do této
transformace zapojit piislusni klicovi pracovnici a za jejich pomoci a podpory kvalitné

uskutecniovat.

=  Ubytovaci provoz

Domov Vesna je dvanactipodlazni vySkova budova se sklepnimi prostory a s oplocenou
zahradou, kde jsou postaveny dvé dievéné pergoly s lavickami. V 92 dvoupokojovych
bytovych jednotkach je ubytovano 184 uzivateld. Prostory budovy se ¢leni dle vyuziti na
soukromé — obytné¢ jednotky sdvéma jednolizkovymi pokoji, spole¢nym socidlnim
zafizenim, kuchynskym koutem a chodbou. Vstup do bytovych jednotek je upraven

Domovnim fadem.

Pokoj je standardné vybaven: polohovacim lizkem, uzamykatelnym no¢nim stolkem, stolem
a sedacim nabytkem, sektorovym nabytkem a ziclonami. Uzivatel si mize pokoj dovybavit
drobnymi vécmi (kieslo, stolek, TV pfistroj, radio a dalsi elektronika) v souladu s Domovnim
fadem. Spole¢ny kuchynisky kout urCeny pro vafeni neni vybaven kuchynskym zatizenim,
uzivatel si jej dle potifeby dovybavi talifi, hrnicky, ptibory, apod. Na vSech pokojich jsou
telefony slouzici pro vnitini volani v DV. Za ptiplatek nad stanovenou uhradu za ubytovani
lze na pokoji uzivatele zménit opravnéni pro meziméstské a mezinarodni hovory. Na 1. — 5.
podlazi jsou nainstalovany telefony slouzici zaroven jako tisfiovy systém. V pfizemi jsou
bytové jednotky bezbariérové, bez kuchyniské linky a se sprchovym koutem s WC.

Mezi spolecné prostory patii — vestibul, jidelna, PC koutek s c¢itarnou, televizni koutek,

spoleCenska retrospektivni mistnost, 2 aktivizatni mistnosti. Spolecné prostory jsou

bezbariérové.



= Stravovaci provoz

Oblast stravovani v Domové Vesna zahrnuje veskeré odbornosti, které musi jako poskytovatel
socidlnich sluzeb pti poskytovani stravy nebo zajiSténi stravy pro uZzivatele sluzeb spliovat.
Jedna se o oblast od hygieny stravovani, pitného rezimu, dietniho systému az po zajiSténi
nutricni péce. Je aplikovana jak racionalni tak lécebna vyziva. Dietni systém akceptuje
ptipravu lé€ebné vyZivy a je rozdélen na dietu: Setfici, raciondlni, diabetickou, diabetickou
Settici a mix Setfici kaSovity. Poskytovani nutri€ni podpory je fizeno nutri€nim terapeutem,
ktery aktudlné zpracovdva nutricni screening, na jehoz zakladé¢ komplexné¢ hodnoti a
identifikuje potencidlni nutriéni rizika u jednotlivych uZivateld. Nutricni péce je zaloZena na
individualnich nutricnich pottebach a preferencich kazdého uzivatele. Uzivatelim je urCena
dieta. Pokud nevyhovuje, miize byt zménéna dle volby uzivatele, ze seznamu diet, popiipade
na zaklad¢€ konzultace s nutricnim terapeutem, ktery zafizeni navstévuje 2x tydné.

Strava pro uzivatele se pfipravuje ve stravovacim provoze, jenz sidli v aredlu zafizeni.
Stravovaci provoz v roce 2011 zajisStovalo celkem 9 kuchaiek, z toho 4 pomocné. Stravovaci
provoz méa svého vedouciho, ktery zodpovidd za provoz. Vedouci stravovaciho provozu
rovnéz zodpovida za kvalitu a skladovani pouzitych surovin a za dodrzovani technologickych
postupt u jednotlivych diet, izce spolupracuje snutriCnim terapeutem, ktery se zejména
podili na lé¢ebné vyzive. Strava je pfipravovana v rozsahu tii hlavnich jidel denné. Vecete
jsou dvakrat tydné teplé a ostatni dny dostavaji uzivatelé vedefe studené v bali¢cich. Cast
uZzivatell se stravuje v jideln€ Domova a imobilnim uzZivateliim je strava dovdZena pracovniky
pfimé péce na pokoje vtermonadobach. Uzivatelé maji moZnost sezndmit se piredem
s vybérem stravy z nabidky jidelniho listku.

V roce 2011 byl zakoupen a naistalovan novy multifunkéni konvektomat za ticelem Setrné;si
ptipravy vyZivové hodnotnéjSich jidel. V rdmci sledovani kvality poskytované stravy

probéhne v roce 2012 anketa zamétend na: velikost porci, pestrost, chutnost a teplotu jidel.

= Provozné technicky usek

Provozni prostory v Domové Vesna celkové zahrnuji - recepci, oSetfovnu, 2 koupelny pro
imobilni uzivatele, 2 denni mistnosti pracovniki pifimé péce, denni mistnost uklidovych
pracovnikil, archiv, mistnost pro individualni télocvik — ILTV, SLTV, uklidové mistnosti,
sklepni prostory, tj. pradelnu, mandlovnu, kuchyn, sklady, dilnu, Satny zaméstnancii. Domov
Vesna je vybaven Ctyfmi vytahy, z nichz jeden je evakuacni. Evakuac¢ni, rehabilitacni a maly

vytah je vybaven telefonem, ktery je napojen na recepci. V budové se nachazi také ordinace



praktického I€kate, ordinace zubniho I€kate, pokladna, kancelate THP pracovniki, socidlnich
pracovnic, sekretariatu a feditele zafizeni, kantyna. Ve vstupni hale je k dispozici telefonni
automat.

Provozné technicky usek zajistuje provoz recepce, celkovy uklid bytovych jednotek,
spolecnych a kanceléaiskych prostorti, prani pradla véetné oprav a udrzbu v Domoveé Vesna.
V soucasné¢ dobé v Domové Vesna pracuje 5 recepCnich, 2 udrzbaii, 3 pradleny a 8
pokojskych. Osobni a lozni pradlo se pere v pradelné, kterd je umisténa v suterénnich
prostorach zafizeni. Na pokojich uzivateli jsou pravidelnd provadény uklidové prace. Udrzbu
v Domov Vesna zajistuje vedouci provozu a udrzbéii. Provadi béznou udrzbu v domove a
vramci zajiSténi bezbari€érovosti odstraiiuji prahy, pomahaji pii stéhovani uzivateld,
malovani, instaluji v bytovych jednotkach novy nabytek aj. Vstup do zafizeni je ptes recepci

domova, kdy pracovnice k zajisténi bezpecnosti uzivateli eviduji veskeré navstévy.
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3. OKRUH OSOB

3.1 schvilena kapacita zafizeni pro rok 2011 — 184 uzivateli

3.2 pocet klienti k 31. 12. 2011 — 182 uzivatela

3.3 rozdéleni Kklienti k 31. 12. 2011 (viz tabulka):

POCTY KLIENTU
ROZDELEN{ KLIENTU K 31. 12. 2011, POCTY DLE: ZENY | MUZI_CELKEM
3.3.1 POHLAVi 132 | 50 182
Denni 0 0 0
3.3.2 DRUH POBYTU Tydenni 0 0 0
Celoro¢ni 132 50 182
Rozpéti 65-99 | 66-95 | 65-99
3.3.3 VEK Primér 83,4 | 80,3 | 825
Modus 82 78 82
I lehka zavislost 40 11 51
. 11 stiedné tézka zavislost 16 6 22
3.3.4 STUPEN ZAVISLOSTI 111 t&7ka zavislost 12 9 21
IV plna zavislost 7 1 8
Lehké 0 0 0
3.3.5.1 osoby s mentilnim postiZenim |con o L 0 0
T&zké 0 0 0
Hluboké 0 0 0
3.3.5TYP ]3.3.5.2 osobys kombinovanym zdravetnim postiZenim (télesné +
POSTIZENI |mentalni postiZeni)
(osoby bez psychiatrické diagnézy) 0 0 0
3.3.5.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i kombinovanym) a s
sychiatrickou diagnézou 4 5 9
|‘;.3.5.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 80 70 150
3.3.6 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové skupiné sluzby 0 0 0
bez omezeni pohybu 49 22 71
3.3.7MOBILITA s CasteCnym omezenim 45 19 64
s Uplnym omezenim pohybu 36 10 46

Pozn.: modus (nejcastéji vyskytovana hodnota — napt. 72 let)
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3. 4 ObloZnost v uplynulém roce (v %)

Priimérna obloZnost v roce 2011 byla 99, 01 %. Celkovy vékovy prumér uzivateli byl 83

let. U Zen 84 let a u muzua 80 let.

Vékovy prumeér

,.-/
65let 66-75 76-85 86-95 96 a vice
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3.4 Pocet novych piijmi (rozdéleni, viz tabulka):

POCTY KLIENTU
NOVE PRiJMY KLIENTU K 31. 12. 2011, POCTY DLE: ZENY | MUZI | CELKEM
3.5.1 POHLAVI 34 | 17 51
Denni 0 0 0
3.5.2 DRUH POBYTU Tydenni 0 0 0
Celorocni 34 17 51
Rozpéti 68-92 | 66-93| 66-93
3.53 VEK Priimér 87 | 79 83
Modus 85 77 87
I lehka zavislost 14 3 17
. 11 stfedn¢ tézka zavislost 2 3 5
3.5.4 STUPEN ZAVISLOSTI [T te5kA zévislost 5 2 7
IV plna zavislost 2 1 3
Lehké 0 0 0
3.5.5.1 osoby s mentilnim postiZenim |con 0 | 0 0
T&zké 0 0 0
Hluboké 0 0 0
3.55TYP |3.5.5.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZenim (télesné +
POSTIZENI |mentalni postiZeni)
(osoby bez psychiatrické diagnézy) 0 0 0
3.5.5.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i kombinovanym) a s
sychiatrickou diagnézou 2 1 3
|‘;.5.5.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 2 7 9
3.5.6 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové skupiné sluzby 0 0 0
bez omezeni pohybu 7 3 10
3.5.7 MOBILITA s CasteCnym omezenim 13 6 19
s Uplnym omezenim pohybu 14 8 22

3.5 navrh na zménu kapacity

kapacita stavajici

kapacita poZadovana

184

184

Pro rok 2012 neni navrhovana zména.
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4. Personal

pocet pracovniki

celkem pocet pracovniki
prima péce
S Fepocteny ... | pracovnici ..., | socialni ,
vzdélani pstalif (PS)y o I;;iii(\)fﬁliztil - socviélrnich z;lrr;ggz;;:? pracovnici THP ostatni
ke dni sluzbach
31.12.2011 1 2 3 4 5 6
PS |% PS | % PS | % PS | % PS % PS %
vysokoskolské 5 7,20 0] 0,00 1 1,44 0] 0,00 3| 432 1 1,44 0 0,00
vy$$i odborné 0 0,00 0] 0,00 0| 0,00 0] 0,00 0| 0,00 0,00 0 0,00
uplné stiedni 25,94 37,36 0] 0,00 11| 15,84 6,44| 9,28 0] 0,00 6,5 9,36 2 2,88
Vyucen 28 40,32 0] 0,00 12| 17,28 0] 0,00 0| 0,00 0,00 16| 23,04
Zakladni 10,5 15,12 0| 0,00 3 4,32 0| 0,00 0| 0,00 0 0,00 7,5 10,80
Celkem 69,44 100,00 0| 0,00 27| 38,88 | 6,44| 9,28 3| 432 7,5 10,8 25,5| 36,72
Pozn.:

PS: pfepocteny stav pracovnikt ke dni 31. 12.2011
Celkovy pocet pracovnikl (Gvazkt) =100%. Soucet sloupct 1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve
sloupcich 1,2,3,4,5 a 6 zjistujeme vzdy z celkového poctu pracovnikii (uvazkt). Pi: ma-li organizace 5
zdravotnickych pracovnikid s iplnym stiednim vzdélanim a celkovy pocet pracovnikti v organizaci je 45, pracuje
v organizaci 11,1%. Zdravotnickych pracovniki s Gplnym stfednim vzdélanim.
Sloupec 5) feditelé, ekonomové, ucetni
Sloupec 6) udrzbari, uklizecky, pradleny, kuchafi.
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5. Vzdélavani pracovniki

5. 1 pocet pracovnikii, ktefi nespliiuji kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon cinnosti
v socidlnich sluzbach

- pracovnici v socidlnich sluzbach: 0

- socialni pracovnici: 0

5. 2 pocet absolvovanych Skoleni, kurzii, seminaii apod. v roce 2011 zamétenych

- na kvalitu poskytovanych sluzeb

- k provoznim a technickym zaleZitostem

Datum Nazev seminare Pocet ucastnikll
seminare
20.1.2011 Akred.kurz Prace s klientem s rizikem v chovani véetné pravidel Setrné obrany 2
9.2.2011 Pozarni prevence v budovach socialniho zabezpeceni 66
8.3.2011 Konference Systematizace nutri¢ni pé¢e v domovech pro seniory 3
10.3.2011 Skoleni #idi¢h referentt 12
1.4.2011 Akreditovany kurz Ugetnictvi USC a jimi zfizenych p.o. 1
4.4.2011 Pracovni pravo, BOZP a PO u poskytovatele socidlnich sluzeb 3
7.4.2011 Akreditovany kurz Komunikace se seniory 29
2.5.2011 Obchodni zdkonik a zakon o socidlnich sluzbach 1
3.5.2011 Zakon o zamést.,o0 stat.soc.podpore, hmot.nouzi a o diichod.zabezp. 2
3.5.2011 Skoleni o pouzivani dezinfekénich prostiedkd 51
10.5.2011 Hygienické minimum 27
16-5-2011 VEMA Setkani uzivateli 1
26.5.2011 Systémy managementu kvality a jejich porovnavani 1
27.5.2011 Systémy, koncepty metody, opatieni a pravni piedpisy
7.6.2011 Akreditovany kurz Psychiatrické minimum I. 31
16.6.2011 E-QUALIN 1
20.6.2011 IS Cygnus — vykazovani dat na MPSV 3
21.6.2011 Konference Nutri¢ni péée o seniory 21
3.8.2011 Akreditovany kurz Komunikace 2
3.8.2011 Uvod do cilené komunikace a jeji pozitivni dopady 2
8.8.2011 IS Cygnus — ovladani modulu Zaméstnanci 8
10.8.2011 Planovani v socialnich sluzbach pro pobytovou sluzbu 1
10.8.2011 Zivot ¢loveka s mentélnim postizenim 1
15.8.2011 Pravni zplsobilost a opatrovnictvi 1
29.8.2011 Kurz manaZzerskych dovednosti 1
30.8.2011 Supervize 17
5.10.2011 Marketing a PR management 1
10.10.2011 Aktudlni otazky dezinfekce a sterilizace 1
12.10.2011 Kongres XV. Gerontologické dny 3
14.10.2011 V. konference pro fyzioterapeuty a ergoterapeuty 1
17.10.2011 Zaklad alternativni a augmentativni komunikace 1
19.10.2011 Rizeni kvality v socidlnich sluzbach-supervize 1
25.10.2011 Individualni planovani péce, Individualni planovani socialnich sluzeb(sestry) 30
25.10.2011 Skoleni Fidi¢h referentit 3
3.11.2011 Rozvoj kvality v socidlnich sluzbach - supervize 1
21.11.2011 VEMA — odborny seminai Zmény pro rok 2012 1
22.11.2011 Supervize 17
24.11.2011 VEMA -piechod na V4 1
30.11.2011 Staz Charitni diim pokojného stafi 2
13.12.2011 Hodnoceni finan¢niho zdravi poskytovatelli socialnich sluzeb 1
14.12.2011 Skoleni U&etnictvi poskytovatelti socialnich sluzeb 1
19.12.2011 VEMA-§koleni PAM 1
30.12.2011 Staz Charitni dim pokojného stafi 1
Pocet icastnikii (seminaii) a celkové naklady 356
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6. Standardy kvality socialnich sluzeb

V rémci aktualizace standardt kvality socidlnich sluzeb probéhly 3 konzultace (22. 9., 20. 10.
a 2. 11. 2011) s nezavislym odbornikem (registrovanym auditorem) za ucelem celkového
zhodnoceni stavajiciho metodického materiall. Na zakladé¢ vystupnich doporuceni a
piipominek pracovni tym SQ upravil jednotlivé metodické pokyny a zaroven vypracoval dalsi
nové navazujici pracovni postupy tykajici se aktudlnich zmén. Tyto postupy jsou koncipovany
tak, aby byly pifehledné a efektivni, a vramci jejich poskytovani byla zajiSténa potiebna
podpora a pomoc vzhledem k individudlnim potfebam uZivateldi a umoZnujici jim
v maximalni mozné mife zapojit se do bézného zplisobu zivota.

S novym metodickym materialem byli pracovnici sezndmeni formou pracovnich ptipadovych
schiizek urCenych ke stanovenym standardim a vedené k jejich upeviovani v praxi.
Ptipadové schiizky se konaji pravidelné 2x mésicné za ucasti pracovnikii piimé péce,

socidlnich a aktiviza¢nich pracovnic, fyzioterapeuta a zdravotnického personali.

7. Socialni podminky uzZivatelu

7. 1 pocet a kapacita pokoju, umisténi socialniho prisluSenstvi

Domov Vesna ma k dispozici 92 obytnych jednotek. Kazdad z nich méa dva samostatné pokoje.
Jedné bytové jednotce se dvéma pokoji ndlezi spolecné socialni zafizeni. Jednolizkové
pokoje zajiStuji uzivatelim dostateCné soukromi. VéEtSina pokojii je vybavena elektrickou
polohovaci posteli a novym praktickym ndbytkem, ktery wvytvaii piirozenéjSi domaci
prosttedi. Domov zajiStuje uzivatelim pravidelny uklid, prani a drobné opravy pradla,
stravovani a pomoc pii ukonech péce. Mozné si je také objednat sluzby, které jsou
poskytovany nad ramec zdkladnich tkoni péce prostiednictvim fakultativnich sluzeb.
Nabidka zahrnuje pedikéra, kadeinika nebo dalsi socialni a aktiviza¢ni sluzby. Cast uZivateld
se stravuje v jidelné Domova Vesna a imobilnim uzivatelim je strava dovdzena na pokoje
v termoportech. V ptipad¢ potieby je zajiSténa piti stravovani dopomoc. Pro imobilni uzivatele
jsou v domove k dispozici dvé koupelny, do kterych mohou pracovnici ptimé obsluzné péce
vjet piimo s koupacim lizkem a zajistit tak uZivateli kvalitni a bezpe¢né provedeni hygieny.
Pro snadnéj$i praci a kvalitnéj$i poskytovani péCe slouzi dva zvedaky k pohodInéjSimu
pfesunu imobilnich uzivateld. V roce 2012 je v planu vybudovani dalsi koupelny pro imobilni

uzivatele.
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7. 2 Aktivizace uzivatelu Domova Vesna

V Domové¢ Vesna jsou pro naSe uzivatele piipravovany spolecenské a kulturni akce. Rovnéz
je realizovana aktiviza¢ni ¢innost ve dvou aktiviza¢nich mistnostech a jideln¢ Domova Vesna.
Tato aktivita napomahd uzivatelim zlepSit nejen motoriku, procvicit pamét’ ale také zapojit se
do spolecenského zivota. Tato nabidka je zpracovana v harmonogramu aktiviza¢nich ¢innosti.
Nasi uzivatelé maji moznost vybrat si kazdy den jinou aktivitu podle svych potieb (zpév,
lusténi kiizovek, sledovani filma, rukod€lné préce, atd.). Jednou tydné v odpolednich
hodinach probiha v jideln€¢ Domova Vesna skupinové cvi€eni, které aktivné navstévuji naSe
uzivatelky. Seniorky se také rady setkdvaji ke spole¢né gratulaci oslavenkyn a spole¢né pak

slavi narozeniny. Ke cviceni slouzi také dva rotopedy.

K seberealizaci, traveni volného Casu a setkavani se naSich uzivatel s ptibuznymi jsou
vyuzivany dv¢ aktivizaCni mistnosti, vybavené nabytkem, pracovnim materidlem, novymi
ergoterapeutickymi pomutckami, které jsou dopliiovany dle aktualnich potfeb a nabidky.

V ptizemi budovy se nachazi mistnost, kterd plni funkci knihovny. UZivatelé si zde mohou
kazdé pondéli vypljcit knihy prostfednictvim méstské knihovny. Tato mistnost slouzi také
k hrani spolecenskych her, zejména karet a je zde umistén pocita¢ s pfipojenim k internetu.
UZivatelé budou mit od nového roku moZnost pouZzivat internetové pifipojeni k telefonovani
pfes program Skype. V pfizemi u kantyny a ve spolecenské retrospektivni mistnosti je
instalovan novy sedaci ndbytek s kvétinovou vyzdobou. Uzivatelé se zde mohou setkavat ke

spolecnému sledovani televize.

Soucasti traveni volného Casu je ptiprava riznych spoleCenskych akci v naSem Domové
Vesna. Vroce 2011 se uskutecnil jiz tradicni Kvétinkovy ples, Josefovska zabava, letni
grilovani, vinobrani a také mikulaSska slavnost. Dale jsme byli pozvéani na kulturni a
spolecenské akce okolnimi domovy — PyZamovy bal a Louceni s létem v polskych Gorzycich,
KuZelkaisky turnaj, pofddany Domovem pro seniory Havifov nebo véanocni vecirek

v Domové Pohoda, kde si v§ichni hosté mohli vyrobit a ozdobit velkého pernikového kapra.

7. 3 DalSi poskytované sluzby

Rehabilitaci v Domové Vesna vykonava fyzioterapeutka, ktera vramci individudlniho
planovani sestavuje rehabilitacni plan dle osobnich potfeb kazdého uzivatele. Na sestaveni
tohoto rehabilitacniho planu se podili pfedev§im uzivatel, rodina uzivatele, klicovy pracovnik
a také ostatni personal piimé obsluzné péce. Uzivatelé maji moznost vyuzivat také

skupinového rehabilitacniho cviceni, vedené¢ho aktiviza¢ni pracovnici, které se kona jednou
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tydné v jidelné Domova Vesna. V ramci aktiviza¢nich ¢innosti probihd také skupinovy a
individualni trénink paméti na pokojich. Obyvatelé Domova Vesna také dle svych moznosti
vyuzivaji bézn€ dostupnych sluzeb ve mésté Orlova. Pro imobilni uZivatelé jsou tyto sluzby
zajistény také v prfimo v zafizeni. K fakultativnim sluzbdm nabizenym v Domové patii
pedikara, kadetnické a holi¢ské sluzby, které zajistuji extérni subjekty v pravidelnych
intervalech. Pro zdjemce bude k dispozici také telefonovani pfes internet prostiednictvim

pocitacového programu ,,Skype*.

Pomtcky pro nevidomé nebo slabozraké uzivatele zprostiedkovava Tytloservis spolecné se
zvukovou knihovnou v Ostravé. Uzivatelim, kterym to zdravotni stav nedovoluje, nabizi

aktivizacni pracovnice také ¢teni knih. K dispozici jsou také audioknihy.

V Domové probihd kazdy tyden bohosluzba, vedend farafem fimskokatolické cirkve.

V ptipadé€ potteby je mozné zprostiedkovat také setkani s faratem evangelické cirkve.

7. 4 Navaznost na dalsi dostupné zdroje

V blizkosti Domova Vesna se pro uzivatele nachazi dal$i navazujici sluzby. Jedna se zejména
o meéstsky ufad, nemocnici, ambulanci l¢kati, knihovnu, poStu a fada dalSich. V ptipadé
potieby je pro imobilni uzivatele zaji§tén doprovod a zprostfedkovan kontakt s dalSimi

navazujicimi sluzbami a vefejnymi institucemi.

Ke kontaktu se spolecenskym prosttedim slouzi uzivatelim zejména prostfedi Domova

Vesna, ve kterém se mohou schazet nejen se svymi blizkymi ale také s jinymi uZivateli.

7. 5 Kulturni a spolecenské akce v roce 2011

LEDEN

e V mésici lednu jsme byli pozvani na tradi¢ni ,,Pyzamovy bal*“ do polskych Gorzyc.

UNOR

e Domov Vesna poradal pro své uzivatele ,,Kvétinkovy ples“ s hudebnim vystoupenim péveckého
sboru Gymnazia v Orlové. Ples m¢l jiz tradi¢né velkou ucast nejen ze strany uzivateld, ale také
hostu.

e Uzivatelé méli mozZnost zic¢astnit se akce ,,Malovani portréti*. Navstivili nas studenti gymnazia
z Orlové, ktefi malovali nase seniory pod taktovkou profesorky Ruzickové.

BREZEN

e U prilezitosti svatku MDZ ptedvedly své vystoupeni déti z MS Ctyflistek.

e Prob¢hlo také spole¢né posezeni s nazvem ,,Josefovska zabava“.
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e Zajimavou pfednasku na téma ,, PoZarni prevence v budovach socialniho zabezpeceni si mohli
uzivatelé poslechnout od hasi¢ského sboru MSK.

DUBEN

eV druhé poloviné¢ dubna méli uzivatelé moznost navstivit ,,Velikono¢ni vystavu®“ v DKMO a
zaroven si mohli prohlédnout ¢i zakoupit vyrobky na ,,Velikono¢nim jarmarku*.

KVETEN

e  Mgsic kvéten jsme zahajili ,,Majovym pochodem vSech generaci* po Orlové 1.

e Ke,,Dni matek“ se uskutednilo vystoupeni déti z MS Ctyilistek.

e Pro uzivatele domova se konala vystava s nazvem ,,Fakta a zajimavosti o 2. svét. valce, ktera
byla obohacena fadou fotografii a vykladem autorky

CERVENEC

e Druhou polovinu roku jsme zahajili ,,Vystavou Reborn miminek* — Tato akce byla v domové
Vesna uskuteénéna poprvé. K vidéni byly nejen moderni panenky, které byly vérnou kopii
skute¢nych miminek, ale také velka sbirka medvidkii a historickych panenek. Vystava sklidila
mezi uzivateli obrovsky uspéch.

SRPEN

e Pro uzivatele domova Vesna se konala na zahrad¢ spolecenska akce ,, Letni grilovani®, na které
byli ptitomni také dobrovolnici.

ZARI

e Vtomto mésici domov Vesna potadal pro své uzivatele a hosty z jinych zafizeni jiz tradi¢né
spole¢enskou akci ,,Vinobrani“, ktera se konala v prostorach zatizeni. Akce se zlcastnily tyto
domovy: DPS Gorzyce, DPS Bohumin a DPS Pohoda.

e Nasi uzivatelé rovnéz ptijali pozvani na akci ,,Louceni s létem*, na kterou nas pozval DPS
Gorzyce.

RIJEN

e Domov Vesna poradal pro své zajemce o sluzbu ,,Den otevienych dvefi®, v ramci celostatniho
,, L ydne socialnich sluzeb®. Zajemci se mohli seznamit s obsahem poskytované socialni sluzby.

o Uzivatelé se zucastnili [X. ro¢niku ,,KuZelkarského turnaje®, ktery poradal Domov pro seniory
Havifov, p. 0. Na§ domov ziskal 4. misto.

LISTOPAD

e V mésici listopadu jsme byli pozvani na XVI. roénik vystavy ,,Spolkové a klubové cinnosti
mésta Orlova“, ktera se konala v DKMO pod zastitou mésta Orlova. UZzivatelé méli moznost, tak
jako kazdy rok, predvést své rucni prace a rovnéz shlédnout vyrobky a aktivity jinych klubi a
zatizeni.

e Vnavaznosti na vystavu Spolkové a klubové ¢innosti jsme navstivili také ,,Spolkovy vecer®,

v ramei vyhodnoceni vystavy v DKMO.
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e Ve spolupraci s nadacnim fondem PHOENIX, ktery zajistil projekt ,,Seniofi mezi ndmi* jsme se
zacastnili ,,KFiZzovkarské soutéze“. Nasi uzivatelé se jiz tradicn¢ ptipojili mezi soutézici.
e Domov Vesna navstivil nprap. Jaroslav Kus, ktery nas pfiSel seznamit s riziky a negativnimi jevy,

w

které se tykaji bezpecnosti seniorti. Beseda nesla nazev ,,Bezpe¢i ve stari“. Posluchaci besedy si
mohli odnést nejen praktické rady do bézného Zivota, ale také maly darek, ktery by jim mohl
pomoci v zajisténi jejich bezpecnosti.

PROSINEC

e Uzivatelé navstivili ,,Vano¢ni vystavu* v DKMO.

e Domov potadal pro své uzivatele a jejich rodinné pfislusniky ,,Mikulasskou zabavu“.

eV ramci vanocnich svatki pro uZivatele vystoupily déti ze ,,ZS U Kapli¢ky*.

o U prilezitosti téchto svatkt si mohli uzivatelé zazpivat vanocni koledy s ,,Péveckym sborem
Benjamin® a poslechnout kratké zamysleni od farafe Slezské cirkve evangelické AV,

Mgr. Vladislava Szkandery.

7. 6 Vzdélavani, udrZovani a rozvijeni schopnosti uZivatelu

Hlavnim poslanim naseho Domova Vesna je pomoc a podpora pii zajiSténi dastojného
zpusobu zivota, zejména udrZeni sobéstaCnosti naSich uzivateli. Podilime se na vcasné
informovanosti, zejména z oblasti zdravotni a socialni péce, ktera je pro n¢ velmi dalezita.
V pribéhu roku jsou pro uzivatele porddany vzdélavaci akce na riznd témata — napf. o
pozarni prevenci, lékarenstvi, témata z oblasti zdravotni a vyzivové, pohybové aktivity a také
pfednasky o spravném hospodafeni s financemi nebo jak se chrdnit pfed nebezpecim a nestat
se obéti pachatelil trestné ¢innosti. Tyto pirednasky jsou zajiStény nejen pro uZzivatele mobilni,
ale také pro imobilni. O nabidce vSech aktivit v Domové Vesna 1 mimo néj se uzivatelé
dozvidaji pribéZzné prostfednictvim rozhlasu, kliCcovych pracovnikli a pro tento ucel

vytvofenych informacnich tabuli.

Zajmove ¢innosti, které mohou uZivatelé v Domové Vesna navstévovat:
e rukodélné dilny

e trénink paméti — skupinovy, individualni

e rekondi¢ni cviceni

e pévecky krouzek

e promitani filma

e spolecenské hry — karetni a deskové hry, Sachy, kuzelky, Sipky

e prace s PC s moznosti pfipojeni k internetu

e prace na zahradé
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8. STAVEBNE — TECHNICKY STAV OBJEKTU

Skala: 1) velmi dobry, 2) vyhovujici + drobné opravy, 3) nevyhovujici+ rozsahlé vpravy,
4) havarijni

8. 1 stav obsluzného prostoru:

velmi dobry vyhovujici, nevyhovujici havarijni
drobné opravy | rozsahlé opravy
obsluzny provoz 1 2 3 4
8.1.1.kuchyné X
8.1.2.pradelna X
8.1.3.vytapéni X
8. 2 stav stavby:
velmi dobry vyhovujici, nevyhovujici havarijni
drobné opravy | rozsahlé opravy
stav stavby 1 2 3 4
8.2.1. statika X
8.2.2. vnéjsi plast X
8.2.3. stfecha X

8. 3 technicky stav:

zdkladni charakteristika dle Skaly
velmi dobry vyhovujici, nevyhovujici havarijni
drobné opravy| rozséahlé opravy

technicky stav 1 2 3 4
8.3.1. elektroinstalace X

8.3.2. rozvody tepla X

8.3.3. rozvody vody X

8.3.4. odpady X

Rozvody tepla — byla provedena vyména stupackovych ventili k jednotlivym topnym

obvodim v 11 a 12 patfe. Provedenou kontrolou tésnosti nebylo zjisténo, Ze dochazi
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k priniku vody z ¢lankt radiatorti a proto lze konstatovat, ze celkovy stav rozvodu tepla je ve
vyhovujicim stavu.

Elektroinstalace — je vyhovujici. Vyzaduje obCasné zasahy odbornych pracovnikl, coz je
pracky nahradou za starou, kterd je opakované v poruSe a dalS$i opravy se jevi jako
nerentabilni. V kuchyniské ¢asti byl instalovan novy konvektomat a elektricky kotel, coz si
vyzadovalo dal$i nové piipojeni na elektrickou rozvodovou skiin. Dle vysledku revizni

zpravy bude nutno v roce 2012 vymeénit baterie v zaloznim zdroji evakua¢niho vytahu.
pravy vy ]

Rozvody vody - v minulosti vyménény za plastové mimo provoz kuchyné. Ve stravovacim
provozu bude provedena vyména v nasledujicich letech. Z divodu Spatného technického
stavu byly vyménény ventily TUV a SV vsuterénu budovy a vyména ventili u baterii
v kuchyitkach a na WC v bytech uzivateli. Byly vyménény i nckteré vodovodni baterie

nahradou za star¢ tekouci. Ke konvektomatu byl instalovdn novy plastovy piivod vody.

Stav odpadnich systémii - velmi dobry, v letech 2003 - 2004 byla provedena vymeéna
svislych odpadii v bytovém objektu 1 kuchynské €asti v souvislosti s instalaci drti¢e odpadi.
Drobné problémy jsou s lezatym odpadem v kuchyniské ¢asti, avSak tento je v ramci udrzby

pravidelné protlacovan tlakovym vozem.

Vzduchotechnika — je v dobrém stavu. Byla provedena vyména vzduchotechnické jednotky

v kuchyniském provozu a vyména rozvodi a napojeni na vzduchotechnickou jednotku.

Ostatni — vroce 2011 byly provadény ruzné opravy. V 11. a 12. patfe se realizovala vyména
odvzdusnovacich ventild na radiatorech bytovych jednotek a chodbach. Dale prob&hla kompletni
vyména nabytku v deseti bytovych jednotkach uzivateli. Byla instalovdna nova tiskarna do
kuchynského provozu a na personalni usek. Ve spolupraci s bezpenostnim technikem byla

vypracovana nova smeérnice k pozarni ochrané.

V roce 2011 probihaly pravidelné revize rozhlasové Ustiedny, revize vytaht, ru¢niho naradi, revize
elektrického a pozarniho systému, elektrickych spotiebicti pradelny, mandlovny, susarny, dilny,
kuchynského provozu. Dale byla provedena pravidelna kontrola uskladnéni a technicky stav zebiikl a
stojanovych regalll. Byla zpracovana nova evidence protipozarnich dvefi s fadnym oznacenim. Byla
renovovana stie$ni krytina v pruchozi chodbé mezi recepci a hlavni budovou obyvatel. Probéhla

realizace opravy posuvné brany v zadnim traktu objektu, kde doslo k rozpadu kuli¢kovych lozisek.

Probihaji revize elektrickych spotfebicti obyvatel a elektrickych spotfebici Domova Vesna. Po
ukonéeni revizi pokracuje provoz udrzby na odstrafiovani prahti u méné pohyblivych klienti a opravy

maleb v pokojich. Dle ro¢niho obdobi probihaji venkovni prace na zahradé, jako je udrzba travniku,
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stfihani a zarovnavani jehli¢nanl, natéry lavicek, drobné udrzbatské prace jako vymény zarovek,
Cisténi odpadu, opravy klik, madel atd. Dale jsou provadény dal$i Cinnosti, jako jsou napf. vyména
podlahové krytiny v suterénu budovy, provadéni novych omitek, maleb, nebo vyména novych zidli a

stold pfed kantynou, ¢i nakup novych polohovacich posteli a stolky.

V roce 2012 bude nutno instalovat nové zalozni zdroje k evakua¢nimu vytahu, provést rekonstrukci a
vyménu telefonni a rozhlasové ustfedny, zakoupit evakuacni plachty pro imobilni obyvatelé, provést
natérové prace na zabradli balkénu, stfechy a vzduchotechniky, vyména koupelnovych skiinék,
postupna vymeéna starych kuchynskych linek, postupna vymeéna osvétlovacich téles, oprava vrat
garaze, rekonstrukce vydeje jidel a pfemisténi kantyny a jiné drobné prace a Gpravy.

TV signal — V roce 2011 bylo provedeno pfevedeni nckterych analogovych TV piijmu na
digitalni ptijem. V souCasné dob€ maji nasi uzivatelé moznost sledovat jiz vSechny zakladni

televizni stanice digitalné.

TV a DVD Projekce — v jideln€ bylo instalovano projekéni platno a nainstalovan projekéni
systém, ktery umoznuje promitani TV vysildni, DVD atd. Zatizeni se vyuziva také ke Skoleni

zaméstnancu a k prezentacim jak pro uzivatele, tak pro zaméstnance.
8. 4 Bariérovost objektu

Domov Vesna je umistén v panelovém 12 ti podlaznim domé&. Piivodné nebyl urcen jako
bydleni pro seniory a nebyl vystavén jako bezbariérovy objekt. Do roku 2007 zde byli
ubytovani pfedev§im mobilni a sob&stacni uZivatelé. Se zménou cilové skupiny se zvysila
narocnost péce a bylo nutno realizovat opatfeni pro zajiSténi bezpecného pohybu a péce o
seniory. V roce 2010 byl zpracovan projekt, ktery zahrnuje veskeré pozadavky na bezpecnost
a tim také bezbariérovost objektu. Projekt zahrnuje Upravy zejména v 1. — 5. nadzemnim
podlazi. Zejména se jednd o upravy vstupnich otvort na bytové jednotky uZzivatell a na
chodbach. Ne&které ztéchto uprav jiz byly realizovany, avSak dal§i jako naptiklad
rekonstrukce koupelen, Ci Gprava vydeje jidel a kantyny se budou provadét postupné, coz
bude rovnéz zaleZet na finan¢ni situaci. Samotna budova, vCetné stfechy a suterénu je

v dobrém stavu, ale 1 pfesto se musi provadet drobné provozni opravy.
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9. PLNENI UKOLU STANOVENYCH NA ROK 2011

Plan ¢innosti Domova Vesna byl zaméfen prfedev§im na podporu a rozvoj kvality prostiedi a

poskytovanych sluzeb.

1. Prostiedi Domova Vesna

Probéhla demontéz stavajicich Ctyf dveti na chodbé v 1. nadzemnim podlazi a soucasné doslo
ke zvétSeni téchto otvorli na svétlou Sitku 900 mm. Nové dvete jsou dievéné, jednokiidlé,
pIn¢ s prihledovou plochou, v nové ocelové zarubni, vyztuZzeny ocelovou vyztuhou, bez
prahti, zabezpecuji protipoZzarni ochranu.

Byla provedena tuprava spolecenského prostoru pied kantynou na ,,Kavarnu pro seniory*.
Prostor je vybaven novym sedacim nabytkem a stoly, které jsou konstrukéné vice
piizpisobené cilové skupin€é. Dale prob&hla inovace spole¢ného prostoru s kule¢nikem na
spolecenskou retrospektivni mistnost s novym nabytkem vhodnéj$im k posezeni u rtznych

ptileZitosti.
2. Standardy kvality

V zafi 2011 byla zahajena spoluprace s externim poradcem — inspektorkou kvality socialnich
sluzeb. Na zéklad€ konzultaci k jednotlivym zpracovanym metodickym pokyniim probéhlo 1
vyhodnoceni kvality poskytované sluzby a celkové dokumentace. Zapisy z konzultaci véetné
vystupnich doporuceni byly podkladovym materialem k aktualizaci ptisluSnych pracovnich

postupti.

3. Personalni zabezpeceni sluzby

Jednim z hlavnich ukolli v roce 2011 bylo doplnéni stavu persondlu v pfimé obsluzné péci.

V roce 2011 bylo ptijato do pfimé péce o uzivatele celkem 5 novych pracovnikd.

4. Kontinualni vzdélavani zaméstnancua

V hodnoticim obdobi se pokracovalo v i¢asti na extérnich kurzech, seminatich a supervizich,
které byly zaméfeny na proces zkvalithovani a zefektiviliovani socialnich sluzeb, zejména
v oblasti komunikace se seniory a napliovani jejich individudlnich potieb. Vzdélavaci
programy byly uskute¢tiovany prostiednictvim ,,Opera¢niho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost“ a ve spolupraci sextérnimi akreditovanymi institucemi. Plan vzdélavani

Domova Vesna byl uren a specifikovan na splnéni povinnosti dalSitho vzdélavani
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zaméstnancl dle §111 a 112 (v souladu se zakonem o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb.,
v platném znéni) v rdmci profesniho a osobniho rozvoje. Za timto ucelem se vroce 2011
uskute¢nily odborné kurzy =zajisténé pro pracovniky také 1 pfimo v zafizeni a to
prostfednictvim akreditované vzdélavaci instituce Curatio, na téma: ,,Komunikace se
seniory“, ,Psychiatrické minimum* a ,Individualni plinovani socialnich sluzeb*.
ZucCastnéni zaméstnanci (pracovnici piimé péce, socidlni a aktivizacni pracovnici) po
absolvovani obdrzeli akreditované osvédceni a splnili tim 24 hodinovou povinnost dalSiho
vzdélavani v ramci svého profesniho oboru.

V Domové Vesna se rovnéZ uskutecnila prostiednictvim internich subjekti Skoleni BOZP,
PO zaméfena na ochranu zdravi a bezpecnost pracovniki i uzivateld. Dale Skoleni
Hygienického minima a VyZivy seniori zaméiené na zékladni hygienické zasady a postupy
a Zasady poskytovani prvni pomoc. Ziroven zaméstnanci i uZivatelé byli sezndmeni se

zasadami nutriCni stravy a terapie.

5. Supervize

V roce 2011 se také uskuteCnily 4 supervizni setkani vedené akreditovanym supervizorem,
vnéjSim odbornym garantem, jejichz hlavnim cilem bylo piedev§im feSeni aktudlni
problematiky a zkvalitnéni prace s uzivateli sluzeb. Supervize byly odborné (ptipadové) -
zaméfené na ,pripad”, tj. na reflexi prace suzivatelem, na dany problém uzivatele, a
supervize rozvojové — se zaméfenim na osobnostni rozvoj pracovnika nebo na fungovani

celého tymu ¢i skupiny.

10. HODNOCENI CINNOSTI REALIZOVANYCH V UPLYNULEM ROCE

1. Standardy kvality socidlnich sluZeb

Jednotlivé standardy byly pribézné aktualizovdny a pracovnici byli pribézné se zménami
seznameni na piipadovych poradach, na kterych jsou rovnéZ teSeny problémové situace a
v ramci tymu se hledaji vhodna feSeni. V roce 2011 byly aktualizovany pracovni formuléie
prosttednictvi nového opera¢niho programu Cygnus, kde byly postupné vlozeny potiebné
udaje tykajici se poskytovanych sluzeb. V této souvislosti probchla také aktualizace

navazujicich vnittnich pravidel Domova Vesna.
2. Prostfedi Domova Vesna

V deseti bytovych jednotkach byl vyménén ndbytek. Dalsi pokoje byly opét dovybaveny

elektrickymi polohovacimi postelemi a no¢nimi stolky. Pro zajiSténi kvalitni péce o uZivatele
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bylo pofizeno sprchovaci lehatko. V domové jsou pribézné provadény opravy a udrzba a
v ramci bezbariérovosti se pokracuje v odstraiovani praha na jednotlivych patrech. Venkovni

uprava zahrady probihala formou natéri lavicek a udrzby travnikli véetné okrasnych porosta.

3. Personalni zajisténi sluzby

V roce 2011 doSlo k navySeni personalu v ptimé obsluzné péc¢i. Vzhledem k cilové skuping,
kterou tvofi osoby se sniZenou sobéstacnosti v zdkladnich zivotnich dovednostech a
schopnostech, a ktefi pottebuji pomoc a podporu v tkonech péce o vlastni osobu, je nutné
s ohledem na zachovani kvality poskytované péce tento usek nadale v pfiStich letech

navySovat o dal$i odborné pracovniky.
4. Dobrovolnicka ¢innost

Dobrovolnicka ¢innost vroce 2011 probihala nadale ve spolupraci s Dobrovolnickym
centrem ADRA. Za sledované obdobi je do dobrovolnického programu zapojeno celkem 15
dobrovolnikti, z toho pravidelné dochdzi 10 a 1 je registrovany ke vstupnimu Skoleni v roce
2012. Za rok 2011 dobrovolnici stravili s uzivateli celkem 1838 hodin, coz ¢ini praimérné 153
hodin mési¢né. Nejaktivnéjsi dobrovolnici roku 2011 byla pani, kterd v nasem domové
stravila s naSimi uzivateli 423 hodin. Dne 4. 10. 2011 se konalo supervizni setkdni
dobrovolnikli za G¢elem zmapovani souc¢asné spoluprace — formou dotaznikového Setfeni pro

zkvalitnéni dobrovolnického programu.

5. Odborné staze

Domov Vesna nabizi moznost zaméstnancim poskytovatelli socidlnich sluzeb bezplatné
absolvovat v zafizeni jednodenni staze v ramci vzdélavani podle § 111 a § 116 zakona €.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach na zaklad€ uzaviené ,,Smlouvy o spolupraci pfi realizaci

odborné staze“. Cilem je seznamit pracovniky v socidlnich sluzbéach s ¢innosti sluzby.
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11. STEZEJNI CILE STANOVENE NA ROK 2012

Plan ¢innosti Domova Vesna na rok 2012 je zaméfen nejen na podporu a rozvoj kvality
prostiedi poskytovanych sluzeb, ale na vytvofeni jednotné firemni kultury, kterd je

rozhodujicim €initelem k zajiSténi flexibility a vnitini integrity celého zatizeni.
1. Prostifedi Domova Vesna

Koupelna pro imobilni uZivatele ve 4. nadzemnim podlazi - demontdz stavajici vany,
vylevky a umyvadla. Budou upraveny vstupni dvete z chodby u vytahu do chodby koupelny
na svétlou Sitku 900 mm(dvete T/4 ) a dvete z chodby koupelny do mistnosti koupelny. Dvete
budou bez prahli. Dale bude upravena vyska podlahy a zhotovena najezdova rampa z chodby

koupelny a zhotoveni keramickych obkladi. V koupelné bude upravena zdravotechnika.

Rekonstrukce recepce - vzhledem k tomu, ze Domov Vesna je 12 - podlazni budova, je
recepce potrebnd zejména k zajiSténi bezpecnosti uzivatelli v rdmci pozarni ochrany, coz
soucasny stav nedovoluje. Prostredi recepce nesplituje pozadavky k poskytovani potrebnych
sluzeb ke spokojenosti uzivatelii. V soucasné dob¢ je recepce vybavena velmi opotiebovanym
nabytkem a nedostatecné vykonnou rozhlasovou ustfednou. Cilem rekonstrukce je vytvoreni
multifunkéni recepce s kvalitnim informacnim systémem za ucelem zajiStovani nezbytnych

pozadavkd, potieb a ptani uzivatelim v pribéhu jejich pobytu v zafizeni.

Inovace aktiviza¢ni mistnosti ¢. 2 — za Gcelem SirSiho vyuziti volnocasovych a zdjmovych
aktivit pro uzivatele, bude prostfedi vhodnéji vybaveno. Vstupni prosklené¢ dvete budou
nahrazeny zadsuvnymi skladacimi dveifmi s plnou vyplni. Nabytek bude renovovan a bude mit

vice tlozného prostoru vzhledem k viceucelovosti mistnosti.

2. Standardy kvality socialnich sluzeb

Metodicky material aktudln€ vyhodnotit a zkompletovat na zéklad€ vystupnich doporuceni
z konzultaci s inspektorkou kvality socidlnich sluzeb uskute¢nénych v minulém roce. A také
v souvislosti s novelizaci zdkona o socidlnich sluzbach, kterd vesla v platnost k 1. 1. 2012,

aktudln€ upravit a adekvatné zaimplementovat stdvajici zmény.

3. Odborné supervize
V pribéhu roku 2012 budou uskute¢nény celkem CcCtyfi supervize, které budou vedeny

akreditovanym supervizorem. Supervize se budou zaméfovat zejména na zkvalitnéni prace
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v tymu a odstranovanim nevhodnych pracovnich postupl. A jejich ucelem bude pii stfetu

z4jmi nachazet vhodna a G¢inna feSeni.

4. Kontinualni vzdélavani zaméstnancua

V roce 2012 se bude dale pokracovat v ticasti na externich kurzech, Skolenich a seminéatich,
které budou zaméteny na standardy kvality socidlnich sluzeb, zejména v oblasti etickych
zéasad a uspokojovani potieb seniort. Tyto programy budou uskutectovany prostiednictvim
,Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost™ nebo ve spolupraci s externimi
akreditovanymi institucemi, jez jsou urCeny k dalS$imu profesnimu rozvoji socidlnich
pracovniki a pracovnikid v socidlnich sluzbach. Socidlni pracovnici v ramci povinnosti
dalsiho vzdélavani budou se zacastiovat odbornych seminaiti tykajici se aktudlnich
novelizaci zékona o socidlnich sluzbach a souc€asné zajisSt'ovat pienos informaci z téchto akci
mezi ostatni zaméstnance. Rovnéz kazdy zaméstnanec Domova Vesna bude pokracovat
v samovzdélavani a to formou studia odborné literatury, anebo individualni tcasti na
Skolicich akeci v ramci svého oboru. Rovnéz probéhnou Skolici akce zajiSténé vlastnimi —

internimi odbornymi pracovniky.

5. Odborné staze

V roce 2012 navazat vzadjemnou spolupréci v ramci realizace odbornych staZi pro pracovniky
v socidlnich sluzbach s poskytovateli socialnich sluzeb, zejména se Socidlnimi sluzbami MO,

s DPS Bfeziny v Petivaldé a s DPS Novy Domov v Karviné.

6. Dobrovolnictvi

Domov Vesna bude nadéale pokracovat v dobrovolnickém programu, jehoz cilem je doplnéni
psychosocialnich  podminek uZivatelim. Dobrovolnici budou nadéile vykondvat
dobrovolnickou sluzbu v priibéhu kalenddiniho tydne v rozmezi 3 az 5 hodin. S uc¢innosti
novelizace zakona o zaméstnanosti od 1. 1. 2012 je nutna reorganizace ¢innosti dobrovolniki
v ramci veiejné sluzby. Za timto ucelem bude vypracovan novy metodicky postup, ktery se
bude odvijet od stanovenych podminek vzajemné spoluprace mezi Utadem prace a Méstem

Orlova.
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12. VIZE ROZVOJE ZARIZENI

Vizi Domova Vesna je vytvofit distojné prostiedi pro poskytovani kvalitnich socidlnich
sluzeb uzivatelim, které budou plnohodnotné zajiStovat jejich spokojenost a soucasné
vybudovat podminky pro jednotnou firemni kulturu. Pro splnéni této vize je zapotiebi
neustale modifikovat poslani, cile, strategii a vnitiné¢ integrovat firemni identitu zafizeni

vzhledem ke konkuren¢nimu vnéj$imu prostredi.

13. EKONOMICKE UDAJE

Detailni ekonomické vyhodnoceni zpracovano v tabulkové ¢asti zavére¢né zpravy o ¢innosti
a plnéni ukolu ptispévkové organizace dle ptilohy ¢. 16 Metodického pokynu k povedeni
Zasad vztahl organt kraje k ptispévkovym organizacim, které byly zfizeny krajem nebo byly

na kraj pfevedeny zvlastnim zdkonem.

Tabulka ¢. 1) — Zakladni ukazatele

Tabulka €. 2¢) — Piehled vynost z hlavni a doplikové Cinnosti pfisp. org. v socidlni oblasti
Tabulka €. 3¢) — Prehled nakladt z hlavni a doplikové Cinnosti pfisp. org. v socialni oblasti
Tabulka ¢. 4) — Vysledek hospodaieni z hlavni a doplikové ¢innosti

Tabulka ¢. 5) — Upraveny vysledek hospodateni

Tabulka ¢. 6  — Prispévky a dotace na provoz

Tabulka ¢. 7) — Zdroje financovani investic

Tabulka ¢. 8) — Majetek

Tabulka ¢. 9a) az d) - Platy a mzdy

Tabulka ¢. 10) — Hospodafeni s penéznimi fondy

Tabulka ¢. 11) — Pripustny objem prostiedki na platy v r. 2011

Tabulka ¢. 12) — Nemocnost

13.1 Vysledek hospodaieni k 31. 12. 2011 (tis. K¢)

naklady vynosy vysledek hospodareni
(tis. K&) (tis. K&) (tis. K&)
Hlavni ¢innost 29.966,91 29.983,22 16,31
Doplikova ¢innost 1.777,01 1.908,26 131,25
Celkem 31.743,92 31.891,48 147,56
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13.2 Navrh na rozdéleni zlepSeného vysledku hospodareni (tis. K¢)

Vysledek hospodareni
zarok 2011

z toho

prevod do rezervniho fondu

prevod do fondu odmén

147,56

127,56

20,00

13.3 Vysledek hospodareni po jednotlivych druzich soc. sluzeb* k 31. 12. 2011 (tis. K¢)

naklady vynosy vysledek hospodareni
Druh socialnich sluzeb
(tis. K&) (tis. K&) (tis. K&)
Domov pro seniory 31.743,92) 31.891,48 147,56
Celkem 31.743,92 31.891,48 147,56

13.4 Dotace MPSV* na podporu socialnich sluzeb v roce 2011 (tis. K¢)

Druh socialnich sluzeb

(dle registrace)

Dotace MPSYV na podporu socialnich
sluZeb v r. 2011 (tis. K¢)

Domov pro seniory 6.252,00
|Celkem 6.252,00
*Program podpory A — podpora poskytovani socidlnich sluzeb, které maji mistni ¢i regionalni charakter
13.5 Vyznamné dary, sponzorstvi (tis. K¢)
finan¢ni vécny finan¢ni vécny
Druh/ucel celkem
rezervni fond investi¢ni fond

Celkem 0 0 0 0 0
*Za vyznamné jsou povazovany finan¢ni a vécné dary nad 100 tis.K¢.
13.6 Investi¢ni akce v roce 2011 (tis. K¢)

Zdroj (poskytovatel) Ulel akce Vyse (tis. K¢)
Fond reprodukce majetku TZ budovy ~ bezbaricrovost 341.352,40

(pozarn¢ bezpecnostni feseni upravy dveti)

Fond reprodukce majetku |DHM - kotel plynovy 101.280,00
Fond reprodukce majetku |DHM - vozik transportni 99.360,00
Fond reprodukce majetku |DHM — konvektomat 490.958,50
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Fond reprodukce majetku

DHM - kotel varny elektricky

91.080,00

Celkem

1.124.030,90

13.7 Hospodareni s penéZnimi fondy v roce 2011 (tis. K<)

stav v tis. K¢
Nazev fondu
k1.1.2011 k 31.12.2011
investiéni fond 371,97 385,80
FKSP 55,25 30,98
rezervni fond 261,91 367,06
fond odmén 30,00 40,00
13.8 Dokonceny dlouhodoby majetek (tis. K<)
zdroje (tis. K¢)
Nazev akce
Celkem vlastni MSK |ISPROFIN| dary Jiné

DM — kotel plyHOV}'/ 101.280,00f 101.280,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DM - vozik transportni 99.360,00[ 99.360,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DM — konvektomat 490.958,50[ 490.958,50 0,00 0,00 0,00 0,00
DM — kotel varny eletr. 91.080,00[ 91.080,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Celkem 782.678,50| 782.678,50 0,00 0,00 0,00 0,00

* jen dokonceny dlouhodoby majetek, dokoncené tech. zhodnoc. zafazené do uzivani na SU 01* nebo 02* v roce 2011

13.9. Pojistné udalosti na nemovitém i movitém majetku (tis. K¢)

Pojistna udalost

celkova vySe Skody

vySe nahrady od pojistovny

Celkem

0,00

0,00

13. 10. Zahranic¢ni sluZebni cesty

Misto

ucel cesty

pocet
od - do . .
zamestnancu
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13.11. Primérné % nemocnosti za rok 2011

Primérné % nemocnosti 3,24

13.12. Pohledavky a zavazky organizace po lhité splatnosti

Zavazky po 1hit¢ splatnosti 0,00 K¢

Pohledavky po 1hut¢ splatnosti 116.310,60 K¢

13.13.  Kontroly — opatfeni (vlastni, jinymi subjekty)

Vnitini kontroly byly v roce 2011 provadény dle Radu pro vnitini kontrolni systém a dle
operacnich postupii. Dale dle individudlnich potfeb, a to na zaklad¢ ptrikaza feditele (napf.
sluzebni hovory, pohonné hmoty, cerpani rozpoctu, vyfazovani majetku, vykazovani

fakultativnich sluzeb).

Vnéjsi kontroly:

Datum Kontrolni organ Téma kontroly Zajisténi Napravna opatreni

1.6. 2011 Megstsky urad Orlova | Vefejnospravni kontrola vnitiniho Bez zavad -

kontrolniho systému a hospodareni

3.10.2011 | KHS Stravovaci provoz Bez zavad -

19.5.2011 | KHS Zdravotnicky provoz Bez zavad -

Zpracoval: Ing. Bc. Silharova Martina, feditelka

Telefon/e-mail: sekretariat@domovvesna.cz, 596 511 975

Datum: 29. 2. 2012
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