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1. OBECNE INFORMACE

Domov Vesna prispévkovd organizace mésta Orlova byl zfizen rozhodnutim pfednosty Okresniho
Uradu Karvina ¢. 99/91 ze dne 8. 10. 1991. Zfizovatelem se stal nasledné na zakladé ustanoveni § 2
odstavce 2 zdkona €& 290/2002 Sb., o ptechodu nékterych daldich véci, prav a zavazk(i Ceské
republiky na kraje a obce, ob¢anska sdruzeni plsobici v oblasti télovychovy a sportu a o souvisejicich
zménach a o zméné zdkona ¢. 157/2000 Sb., o pfechodu nékterych véci, prav a zavazkl z majetku
Ceské republiky, ve znéni zdkona ¢.10/2001Sb., a zadkona €. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, ve znéni

pozdéjsich predpist na Moravskoslezsky kraj ke dni 1. lednu 2003.

Zména zdkona o socialnich sluzbach k 1. 1. 2007 znamenala vyznamnou zménu pro Domov Vesna,
kdy penzion zanikl a domov zacal poskytovat pobytovou socialni sluzbu domov pro seniory dle
zadkona o socialnich sluzbach. Domov Vesna poskytuje socidlni sluzbu pro seniory, ktefi nejsou

schopni o sebe samostatné pecovat a nemaji moznost tuto péci zajistit jinym zplsobem.

Dne 16. 4. 2008 zastupitelstvo mésta Orlové rozhodlo o uzavieni dohody o spole¢ném postupu pfi
feSeni prevodu cinnosti zabezpecovanych pfispévkovou organizaci Domova Vesna, pfispévkové
organizace mezi méstem Orlova a MSK. Dohodli se na zachovani Cinnosti pfispévkové organizace a
pokracovani v ucelu organizace, kterym je poskytovani sociadlnich sluzeb dle zdkona o socidlnich
sluzbach v platném znéni a v souladu s rozhodnutim o registraci a zajistovani fakultativnich ¢innosti

souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzeb.

Dne 29. 10. 2008 zastupitelstvo mésta Orlova schvalilo Zfizovaci listinu prispévkové organizace,

Domov Vesna s ucinnosti od 1. 11. 2008. Ve zfizovaci listiné je vymezen hlavni ucel predmétu a

¢innosti organizace, statutarni organ organizace, majetek a majetkova prdva organizace, nemovity a
movity majetek, doplfikova ¢innost organizace, zavére¢na ustanoveni a doba, na kterou je organizace
zfizovdna. V pfiloze ke zfizovaci listiné je vymezena doplikova Einnost organizace a vymezeni

majetku zfizovatele pfeddvaného organizaci do spravy.

Dne 5. 12. 2008 rozhodl Krajsky ufad MSK, odbor socidlnich véci o registraci socidlni sluzby Domov

pro seniory, forma pobytova s platnosti od 1. 1. 2009. Dne 19. 12. 2008 byla organizace

zaregistrovana u Finan¢niho ufadu v Orlové a stala se platcem dané z pfidané hodnoty s ucinnosti od
1. 1. 2009. Organizaci bylo pridéleno dariové identifikacni &islo DIC: CZ 75154391. Nasledné v roce
2013 byla podana Zadost o ukonceni registrace Domova Vesna jako platce DPH a od roku 2014 jiz

organizace neni platcem DPH.

MSK provedl nezbytné kroky ktomu, aby organizace kraje prestala vykonavat svou cinnost

s udinnosti od 1. 1. 2009 a v souladu sustanovenim § 27 odst. 3 zdkona ¢&. 250/200 Sb., o
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rozpoctovych pravidlech Uzemnich rozpoctl byla organizace k 31. 3. 2009 zrusSena. Prispévkova
organizace mésta zacala vykonavat od 1. 1. 2009 vSechny ¢innosti vymezené ve zfizovaci listiné a

navazala na pfispévkovou organizaci kraje.

Organizace je vedena feditelkou, ktera byla jmenovdna do funkce zfizovatelem a vykonava funkci
statutarniho zastupce pravniho subjektu. V této funkci pisobi od I. 5. 2009 Ing. Bc. Martina Silharova,

MBA na zakladé jmenovani ze dne 29. 4. 2009.

Domov pro seniory Vesna poskytuje svou socialni pobytovou sluzbu domov pro seniory na adrese
Orlova Lutyné, Kpt. JaroSe 999 ve 12 — ti podlazni panelové budové. Domov Vesna nema detasované
pracovisté. Vdomové je 92 dvoupokojovych jednotek a domov ma kapacitu 184 jednollzkovych

pokoju. V aredlu domova je zahrada, ktera slouZi k aktivizaci i relaxaci obyvatel Domova Vesna.

Verejny zavazek Domova Vesna, p.o.

»Posldnim Domova Vesna v Orlové je poskytnout senioriim, ktefi nemohou sami Zit ve svém
domdcim prostredi, podporu a pomoc pFi zajisténi diistojného zplisobu Zivota s diirazem na

individudlni potreby a prani.”
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2. CHARAKTERISTIKA POSKYTOVANE SLUZBY

V Domové Vesna je poskytovdna pobytova socialni sluzba ,domov pro seniory” a to pro cilovou
skupinu starsi seniofi ve véku nad 65 let véku. V domové jsou seniofi rozdéleni dle véku do dvou
skupin a to 65 — 80 let a 80 a vySe. Vsoucasné dobé mad nejstarsi obyvatelka domova 98 let.
Pobytovou socialni sluzbu poskytujeme seniorlim, ktefi o sebe jiz nemohou samostatné pecovat, je
snizena jejich sobéstacnost z diivodu véku nebo nemoci a péci o jejich osobu nelze z objektivnich
dlvodl zabezpedit v jejich prfirozeném prostredi. Vdomové neni poskytovana péce seniorim
s potfebou nepretrzité zdravotni péce. Zdravotnické sluzby jsou poskytovany zdravotnickym
personalem, praktickym lékafem a |ékafi specialisty. Zdravotni péce je poskytovana od 6 — 22 hod
denné zdravotnimi sestrami a v no¢nich hodinach je péce zajiSténa oSetfovatelskym personalem.
Prakticky |ékat ordinuje v domové dvakrat tydné, vidy v Utery a Ctvrtek a lékafi specialisté, zejména
diabetolog, psychiatr, psycholog a chirurg pfichdzi do domova dle individudlnich ordinaci a dle
potieby.

Primérny vék klientl: 83,1 let

Vékova pasma Poéty muztl a Zen

Vékové pasmo Klient( Pocet muzl a Zen Klient(
do 6 let 0 Pocet muzu 46
7-12let 0 Pocet Zen 138
13 -18 let 0

19 - 26 let 0

27 - 65 let 1

66 - 75 let 32

76 - 85 let 87

86 -95 let 62

nad 96 let 2

Kapacita zafizeni: 184 uzivatell
Stav uZivatell k 31. 12. 2013 : 177 uZivateld
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Pocet pfijatych uzZivatelQ Pocet preloZenych uzivatel( Pocet zemrelych uZivatelli v roce
v roce 2013 v roce 2013 2013
68 4 68

Poskytované sluzby

1. Zakladni ¢innosti a ukony
e Ubytovani — uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho prddla, osaceni a zehleni.

e Poskytnuti stravy — zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdravotnimu stavu a zdsadam
raciondlni vyzivy a dietniho stravovani.

2. Ukony socialni péce

e Pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu

e Pomoc pfi osobni hygiené a zajisténi podminek pro osobni hygienu

e Zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

e Socialné terapeutické Cinnosti

e Aktivizacni ¢innosti

e Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajm0 a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti
e Fakultativni sluzby (napf. kadernické, holi¢ské a pedikérské sluzby)

e Zdravotni péci dle § 36 zakona ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni

Zdravotné oSetrovatelska péce

V Domové Vesna je poskytovana seniorlim zdravotné oSetfovatelska péce, ktera je poskytovana dle
podminek a vrozsahu dle zdkona o socidlnich sluzbach v platném znéni. Zdravotni péce je
poskytovana kolektivem Sesti zdravotnich sester pod vedenim koordinatorky zdravotné socidlnich
sluZeb. V kolektivu zdravotnich sester je zarfazena fyzioterapeutka a registrovand nutri¢ni terapeutka.
Zdravotni sestry pracuji vosmi hodinovych sméndach, ranni a odpoledni od pondéli do nedéle.
V nocnich hodindch od 22 -6 hod monitoruji zdravotni stav seniord kvalifikované pecovatelky, které
v pripadé zhorseni zdravotniho stavu ihned kontaktuji sluzbu konajiciho lékare a ten rozhodne o
daldim feSeni stavu (odvoz do zdravotnického zafizeni apod.). Zdravotni sestry zajistuji plnéni
ordinaci praktického lékare a specialistu. Zajistuji pfipravu a podavani 1ékd, dohled nad uZivanim
Iékt, aplikaci inzulinG, aplikaci specidlni stravy, prevazovani chronickych ran, péci o dekubity atd.
Zdravotni sestry edukuji uZivatele a jsou garantem kvalitni oSetfovatelské péce. Jsou metodiky péce o
nemocné, poskytuji odbornou radu a pomoc pecovatelskému personalu. V roce 2013 poskytovalo
oSetrovatelskou péci 32 pecovatelek, které pracuji ve 12 ti hodinovych sméndach a také cdstecné

v osmi hodinovém rezimu

Lékarska péce je zajiSténa praktickym Iékarfem, internistou, ktery v Domové Vesna ordinuje dvakrat
tydne a to v pondéli a ve Ctvrtek vidy od 11 — 16 hod. Mobilni uZivatelé pfichazeji za |ékafem na
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oSetfovnu a u imobilnich uZivatell provadi vizitu Iékaf na pokojich. Dale do domova pfichazi
ordinovat také psycholog a psychiatr, urolog, chirurg a diabatelozka. V fadé pripadd obyvatelé
domova navstévuji specialisty vordinacich, kam dojizdéji. Respektujeme svobodnou volbu

praktického |ékarfe i specialisty.

Prinosem pro uzivatele je rehabilitace s uzivateli, kterou provadi fyzioterapeutka v rdmci individualni
|[é¢ebné télesné vychovy. Kazdou stfedu je v Domové Vesna skupinovy télocvik, kdy pracovnice
predcvicuje a obyvatelé spolu s ni realizuji cviky podporujici a obnovujici pohyblivost a hybnost. Plan
rehabilitace je peclivé individualné sestaven a realizuje se nacvik chlize, sedu, presuny na vozik Ci
IGZko a jiné sebe obsluzné Ukony. Dale pak ke kvalité poskytované péce prispiva nutri¢ni terapeutka,
kterd je garantem skladby stravy v domové, kontroluje vyZivové indexy obyvateld a sleduje
dodrzovani hygienickych zasad a déale pak vyhodnocuje spokojenost stravnikl. V ramci zajisténi vyzivy
jsou také podavany specialni druhy vyzZivy na zakladé konzultace s vyzivovym poradcem. V domové se

podava enteralni vyZiva sondou a PEG katetry.

Domov Vesna ma kazdoroc¢né uzavieny smlouvy se zdravotnimi pojistovnami o poskytovani zdravotni
péle. Vroce 2013 byly uzavieny smlouvy se &tyfmi zdravotnimi pojitovnami (VZP, RBP, CPP,
Oborova zdravotni poj. Bank, pojistoven a stavebnictvi), Uctuje se odbornost 913, hrazeni zdravotni
péce z vefejného zdravotniho pojisténi.

Socialni péce

V Domové Vesna je poskytovano zajemclm a uZivatellm sluzby socialni poradenstvi a socidlni sluzba.
Vroce 2013 pracovali v socidlnim useku 3 socidlni a tfi aktivizani pracovnice. Socialni pracovnice
poskytuji informace zajemcim o bydleni vdomové, provadi socialni Setfeni u Zadatell a sluzbu a
pripravuji pfijeti novych uZivatelG. Dal pak vedou socidlni agendu, spolupracuji s rodinami a jsou
garanty individualniho planovani a poskytovani socialni péce, poskytuji socidlné — pravni poradenstvi
dle § 3 vsouladu se zdkonem o socidlnich sluzbach (¢. 108/2006 Sb., v platném znéni). Poskytuji
informace uzivatellm o zakladnich pravech a povinnostech, zejména v souvislosti s poskytovanim
socidlnich sluzeb, o moznostech béiné dostupnych zdroji pro zabranéni vzniku nepfimérené
zavislosti na sluzbé. Planuji aktivizaci uzivateld, jejich volnocasové aktivity a metodicky vedou ptfimou
obsluznou péci. Vyfizuji podnéty a pripominky uZivatell, pravidelné hodnoti kvalitu poskytované
sluzby v domové. Pro udrzeni Urovné kvality poskytované sluzby je dllezitd spoluprace a spravna
komunikace napfic organizaci, mezi viemi Useky.

Pomahaji uZivatellm pfi vyfizovani osobnich zaleZitosti, nakupech, doprovazeji je na urady a
pomahaji pfi jednani s vefejnym i institucemi. Pfi ukonceni pobytu nebo pfi umrti vytizuji veskeré

potfebné formality a naleZitosti, jednaji s rodinou ¢i blizkymi osobami.
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Socialni Usek je garantem ziskavani novych informaci, zejména ze socidlni oblasti, které nasledné
predavd na ostatni Useky (pfima obsluznd péce). Socialni pracovnice planuji a organizuji vzdélavani
v Domové Vesna. Viem zaméstnanclm je umozZnéno se vzdélavat a to prostfednictvim vzdélavani
v domové, na ostatnich vzdélavacich akcich, praxe v jinych zafizenich.

Poskytuji socidlné - pravni poradenstvi vrozsahu Socidlni pracovnice pomahaji uZivateldm pfi
zajisténi osobnich zalezitosti a pfi vyfizovani potfebnych formalit na Uradech a pfi jednani s vefejnymi
institucemi. Spolupracuji srodinami a pfibuznymi Zadatell a uZivateld sluzby. Vyznamna je
spoluprdce mezi jednotlivymi Useky a ostatnimi spolupracovniky v zafizeni zejména pfimou péci,
zdravotnickym persondlem atd.

Aktivizace seniorli v Domové Vesna je individudlni a skupinova. V roce 2013 pracovaly v domové 3

aktivizacni pracovnice, které spolupracuji zejména se socidlnim a zdravotnim usekem.
e rukodélné dilny

e trénink paméti — skupinovy, individualni

e rekondicni cviceni

e pévecky krouzek

e promitani filmad

e spolecenské hry — karetni a deskové hry, Sachy, kuzelky, Sipky

e prdace s PCs moznosti pfipojeni k internetu

e prace nazahradé

Cilem aktivizace je podpora, rozvoj a obnoveni schopnosti, zejména paméti a sebeobsluhy. Na
zakladé pozadavku pfimé péce a zdravotné socidlniho Useku je planovana aktivizace dle specifik
jednotlived. V ramci individudlni aktivizace byly realizovany rozhovory na pokojich uZivateld,
predcitani, hrani spolecenskych her (karty apod.) a také individualni cvi¢eni na pokojich uzivateld —
rozvoj jemné motoriky, dechovd cviceni. Skupinova aktivizace je provadéna formou kulturné
spolecenskych akci, cviceni a vyletld. Velmi oblibené i v roce 2013 bylo skupinové cviceni v jidelné

domova, které se konalo kazdou stfedu. Dale pak vyznamnymi spolecenskymi akcemi byl ples a

slavnosti vinobrani — ostatni akce viz pfehled.
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Kulturné spolecenské aktivity v roce 2013
Leden
eV meésici lednu aktivizacni pracovnici obohatili uzivatele a kazdého navstivili, potésili tfikralovou

’

pisni s pranim vseho dobrého do Nového roku.

Unor
e Koncem Unora se konal ples ve stylu Hippies, pozvani byli nejen uZivatelé a jejich rodinni
prislusnici, ale také zastupci Mésta Orlova. Ples mél velky Gspéch a to nejen diky previeklm, ale i

diky pfijemné a radostné atmosfére.

Brezen

e Zacdatkem brezna ndas navstivili déti z MS Radost a poté&dili na MDZ nase uZivatelky. Déti méli
prichystany program plny tancd, pisni a basnicek.

e N3as domov navstivili studenti ze zdravotni Skoly v Karviné, ktefi nas obohatili divadelnim
pfedstavenim pod nazvem , O vdavekchtivé Kacence”. Divadelni pfedstaveni mélo velky uUspéch,
a to i diky lidovym pisnim.

e Koncem bfezna se kazdorocné konal velikono¢ni jarmark, v kterém jsme se aktivné ucastnili a to
nejen v soutézi ,0 nejkrasné;jsi jarni klobouk”, ale také vystavou vlastnich vyrobk( vyrobenych

nasimi uzivateli.
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Duben

Pocatkem dubna byla pro uZivatele v DV usporadana Cukrarna u RGzového stolu. Seniordm byl
nabidnut nejen zakusek a napoj, ale také zpestrenim bylo karaoke, které mélo velky Uspéch.

Koncem meésice v ramci komunitniho planovani Socidlnich sluzeb Orlova se konala Pfednaska —
Jak se nestat obéti trestného ¢inu. Tuto prednasku navstivili nejen nasi uZivatelé, ale také seniofi

z Orlové.

Kvéten

Na pocdtku kvétna v Domové probéhla akce , Otevirdni zahrady”, kdy se pfi této pfrilezitosti
stavéla mdjka, a probéhl kuzelkdfsky turnaj. Uzivatelé si mohli pochutnat na vajeciné a
klobdskach.

Tento mésic ndm zpestfili svym taneénim vystoupenim krouzek Kvétinky MS Ctyflistek, ktery mél
pfipraven program na téma ,Vitani jara“.

Nejvétsim obohacenim pro uzZivatele byla vtomto mésici ndvstéva a krmeni koni v jezdeckych

stajich Détmarovice.

Cerven

Pocatek ¢ervna oslavili uzivatelé domova v Domové Pohoda, ktery poradal akci ,Letnice”. | pres
nevlidné pocasi si seniofi uzivali nejen hudebni doprovod, ale také poklidnou atmosféru akce.
Tento mésic nas navstivili Zaci ZS Kaplicka, s jejich divadelnim krouikem — Divadélko pod
Kapli¢kou, kdy ndm predstavili hru ze kolniho prostfedi ,Skola hrou“. Pfedstaveni nds nejen
pobavilo, ale také potésilo navstévou tolika mladych lidi.

Diky velkému zdjmu jsme opét usporadali Cukrarnu u rdzového stolu, kterd uzivatele velice
potésila.

V poloviné ¢ervna se konal jiz druhy ro¢nik Koralkového pochodu, kdy zpestfenim byla soutéz o
nejlepsi kolac upeceny v zafizeni. Tento rok koralkovy pochod pofadala Domovinka, ale diky
Spatnému pocasi se akce konala v Domé kultury.

V tomto mésici jsme usporadali opét kuzelkafsky turnaj, kdy vysledky a konec¢nd umisténi byly

vyhodnoceny v zafi na Vinobrani.

Cervenec

Na konci ¢ervence jsme se Ucastnili Olympijskych her, které poradal Domov pro seniory LUNA.
UZivatelé si mohli vyzkouset rGizné discipliny, ale i proZit prijemny den s ostatnimi seniory z jinych

domovd.
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Srpen

e Vsrpnu jsme usporadali Grilovani — tato letni akce byla také spojend s turnajem v kuzelkach,
pfijemnou hudbou a obcerstvenim.

e Vtomto mésici byla uspofadana pfednaska studentl z riznych zemi AISEC — Peru, Francie,
Kanada: po roce nas opét navstivili studenti z ciziny a vykladali ndm o svych zemich. Prednaska
méla velky dspéch.

Zavi

e 200 - vylet do ZOO. 14. 9. 2013 Z0OO Ostrava vyhlasila dnem seniord, u této pfileZitosti jsme
poradali vylet, ktery i pres nepfriznivé pocasi byl zpfijemnénim dne pro nase seniory.

e Vinobrani — kazdorocni akce s bohatym programem, kdy nas navstivil folklérni soubor OlSinka a
MS CtyFlistek, Zivou hudbu zajistila skupina Evy Band.

Rijen

e Cukrarna u RGZového stolu — Konec fijna seniordm zpfijemnila akce zvana Cukrarna s karaoke,
kdy si mohli sami zazpivat.

Listopad

e Beseda na téma BESIP a tisnova sluzba DORKAS — beseda nejen pro seniory nasi organizace, ale i
pro Sirokou verejnost porddana komunitnim planovanim mésta Orlovda ve spolupraci s Domovem
Vesna.

e Canisterapie — jiZz pravidelnd terapie, kterd nasla u senior( kladnou odezvu, a to i u zcela
imobilnich seniord.

Prosinec

e Mikuld$ska nadilka — 5. 12. 2013 navstivil nase uzivatele Mikulas, ktery posléze rozdaval i
pernicky, které vyrobili samotni uZivatelé.

e Ocenéni dobrovolnikd — 12. 12. 2013 jsme byli vybrani k organizovani ve spolupraci s ADROU

ocenéni dobrovolnikd v nasi organizaci.
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Dobrovolnicka ¢innost

Dobrovolnicka ¢innost v roce 2013 probihala nadale ve spolupraci s Dobrovolnickym centrem ADRA.
Za sledované obdobi je do dobrovolnického programu zapojeno celkem 12 dobrovolnik(. Za rok 2013
dobrovolnici stravili s uZivateli celkem 557,35 hodin, cozZ Cini primérné 46,44 hodin mésicné. V roce
2013 se uskutecnilo v Domové Vesna skoleni novych dobrovolnikl, ve spolupraci s ADROU a
v prosinci probéhlo slavnostni ocenéni dobrovolnikl z naseho regionu v Domové Vesna. Ocenili jsme

své dobrovolniky a byla vyhlasenda a ocenéna nejlepsi dobrovolnice v Domoveé Vesna za rok 2013.
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Supervize

V roce 2013 se také uskutecnily 4 supervizni setkani vedené akreditovanym supervizorem, vnéjsim
odbornym garantem, jejichz hlavnim cilem bylo predevsim feseni aktudlni problematiky a zkvalitnéni
prace s uzivateli sluzeb. Supervize byly odborné (pfipadové) - zamérené na ,pripad”, tj. na reflexi
prace s uzivatelem, na dany problém uzivatele, a supervize rozvojové — se zaméfenim na osobnostni
rozvoj pracovnika nebo na fungovani celého tymu &i skupiny.

Standardy kvality socialnich sluzeb

Vroce 2013 jsme se zaméfili na upeviovani znalosti standardd kvality a nasledné kontrolu jejich
aplikace v praxi. Pod vedenim koordinatorky socidlni péce v domové byly realizovany tzv. pfipadové
schlizky, na kterych se pracovnici seznamovali s novymi informacemi v oblasti socialnich sluzeb, fesili
problémy tymu a také uZivatell a opakovali si znalosti standardd kvality socidlnich sluzeb. Tyto
schiizky probihaly 2 x mésicné pod metodickym vedenim socidlnich pracovnic a Ucastnily se jich

s

pracovnice pfimé obsluzné péce, aktivizace a také zdravotni sestry a fyzioterapeutka.

Pfima obsluzna péce

Domov Vesna poskytuje svym obyvatellm pfimou obsluznou péci. Pecovatelky pecuji o obyvatele
v ramci Ukond, které jiz nezvladaji samostatné. Zejména se jednad o pomoc pfi provadéni hygieny,
pomoc pti stravovani a také udrzovani pofadku na pokojich. Péce je hrazena z prispévku na péci popfr.
je hrazena fakultativné pokud ji uzivatel nema stanovenou v ramci ptispévku na péci, ale ma potrebu

ve ey s

i prani urcité ukony realizovat. OSetrovatelky v pribéhu roku absolvovaly interni Skoleni zamérena

s s

na poskytovani osetfovatelské péce (polohovani, podavani stravy, hygienickd péce atd.).
Koordinatorka zdravotné socidlnich sluzeb ve spoluprdci s koordinatorkami pfimé obsluzné péce
pravidelné kontrolovala kvalitu sluzby. Z kontrol byly provedeny zdznamy a v pfipadé nedostatkd byla
ihned provedena napravna opatieni. Pracovnici pfimé obsluzné péce pracuji jako kliCovi pracovnici a
v roce 2013 zpracovavali individualni plany u uZivatel( a podileli se na jejich naplfiovani. Dale pak
provadéli s uzivateli aktivizaci ve spolupraci s aktivizacnimi a socialnimi pracovnicemi. Nejvyznamnéjsi
zde byly rozhovory s uzivateli na pokojich, upeviiovani a navraceni motorickych schopnosti a nacvik
sebeobsluhy. Pecovatelky spolupracuji se zdravotnickym a sociadlnim personalem a dale pak lékafi.
DllezZitd je vzajemna komunikace a spoluprace v organizaci mezi jednotlivymi useky. VSe s cilem

zajistit maximalni spokojenost nasich uzivatel(.

Kontrola kvality poskytované péce je provadéna planovité a nahodné. V organizaci je kazdorocné
zpracovan plan pravidelnych kontrol a ddle jsou provadény kontroly nepldanované. V roce 2013 bylo
provedeno zejména v odpolednich ¢i vecernich hodinach a o vikendech 12 kontrol, ze kterych byly
vyhotoveny zaznamy. Nebyly zjiStény zavainé nedostatky. Vedouci pracovnici pribéziné provadéli
kontroly na svych Usecich a provadéli zdznamy o kontroldch a opatrenich. Kazdy vedouci pracovnik
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vede evidenci kontrol a kontrolnich zjisténi. Sleduje se napliiovani standard( kvality, poZadavki
zakona a zejména spokojenosti obyvatel domova. Zasady a poslani domova je formulovano s cilem

pribézného udriovani a zvySovani kvality poskytované sluzby.

Hodnoceni individualnich planG je provadéno 4 x rocné ve tfimésicnich intervalech. Individudlni
planovani a hodnoceni dosaZzenych cilll je jednim z nastroji udrZeni kvality a spokojenosti uzivateld.
Vsichni obyvatelé maiji zpracovany individualni plany a stanoveny cile. V roce 2013 jsme absolvovali
opakované skoleni , Individudlni planovani“, kde jsme si opét ujasnili pozadavky zdkona a provedli
prakticka cvieni. Aktualizace individualnich plan( je provadéna operativné dle zmény stavu, pfani a
potfeb uzivatele. Vedouci pracovnici ve spolupraci a pod metodickym vedenim socidlniho Useku
hodnoti zpracovani individudlnich plant a dosahovani cilG. V zavéru roku 2013 bylo individuaini
vyhodnoceno a byla aktualizovana struktura uZivateld a jim nadleZicich klicovych pracovnikd.
Problémové situace pfi individualnim planovani byly konzultovany s odbornikem, supervizorem a

nasledné byla stanovena opatteni a feseni.

TaktéZz vroce 2013 bylo provedeno dotaznikové Setfeni, které mapovalo spokojenost uZivateld
v oblastech stravovani, ubytovani a poskytovani péce. Dotazovani bylo provddéno cilenym
rozhovorem a vysledky byly zpracovany anonymné. Dotazovani se v letoSnim roce ucastnilo 100
uzivatel( sluzby — vzorek (ndhodny vybér). Pfi setkani s obyvateli v zafi roku 2013 byli obyvatelé
seznameni s vysledky a opatfenimi. Pfi zavére¢ném hodnoceni nebyly shledany zavainé nedostatky a
nespokojenost s poskytovanou sluzbou. V roce 2013 byla realizovdna dotaznikova Setfeni ze strany
studentl skol se zamérenim na spokojenost s kvalitou stravy, aktivizaci atd. Ziskané vysledky jsme

vyuzili a pfizpUsobili jim dalsi aktivity zejména v oblasti aktivizace.

V roce 2013 se opét konala setkani s obyvateli v jidelné domova. Setkdni byla 4 krat a obyvatelé byli
seznameni s cinnostmi a opravami v domoveé, s kulturnimi akcemi, aktualizaci cen, zménami
v legislativé. Vidy na zavér setkani byla volna diskuse, kdy obyvatelé vznaseli své dotazy. Z kazdého
setkani byl proveden zapis. Imobilni obyvatelé byli s informacemi ze setkani sezndmeni na pokojich
prostfednictvim svych klicovych pracovnik(. Stejné jako v uplynulych letech bylo nejdiskutovanéjsi

téma strava a kulturné spolecenské akce.

Ubytovaci provoz

Domov Vesna je umistén ve 12 ti podlazni panelové budové a k domovu pfislusi jednopodlazni
budova a dale také zahrada. V hlavni budové se nachazi bytové jednotky, kde jsou ubytovani
obyvatelé domova a md zde zazemi zdravotnicky a oSetfovatelsky personal. V suterénu hlavni budovy
je pradelna domova a dilny. Zahrada domova poskytuje obyvatelidm moznost odpocinku a relaxace

zejména v letnim obdobi a jsou zde umistény dva dfevéné zahradni altany. Zahrada nabizi moznosti
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v ramci kulturné spolecenskych a sportovnich aktivit. O zahradu pecuje provoz udrzby a velmi dobfe

o zahradu, zejména tedy o kvétiny, pecuje obyvatelka Domova Vesna.

V domové je 92 bytovych jednotek, kdy kazda jednotka ma dva samostatné pokoje a spolecné
socidlni zazemi a kuchynsky kout. Samostatné bytové jednotky poskytuji dostatek soukromi pro
obyvatele domova. Kapacita domova je v pribéhu roku maximalné vyuZita a pohybuje se kolem 98
%. Prodleva v obloZnosti je pouze pfi uvolnéni bytové jednotky a ndasledné jeji pfipravé pro
obyvatele dalSiho a pfi stéhovani nového obyvatele. KaZzda bytova jednotka je vybavena nabytkem
s moznosti uloZeni véci a také posteli. Postele jsou elektricky polohovaci a umozZiuji vysoky komfort
pfi péci o obyvatele, zejména imobilni. Koupelny jsou vybaveny sprchovacim koutem s vanickou a
umyvadlem. Imobilni uZivatelé vyuZivaji ke koupelim zejména koupelny s moZnosti vyuZiti
sprchového lGzka. Domov disponuje tfemi koupelnami s moznosti koupani imobilnich uZivateld.
S ohledem na bezpecnost a PO jsou obyvatelé se zhorSenou mobilitou, nebo zcela imobilni pfevainé
ubytovani v 1 — 6 podlazi domova. Lizka imobilnich obyvatell jsou doplnény evakuacni podlozkou

pro pfipad nutnosti evakuace napfiklad pfi pozaru. Kaidoro¢né je dopliiovan stav elektrickych
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polohovacich IGzek dle potfeby oSetfovatelské péce. V soudasné dobé ma domov k dispozici 121

elektrickych polohovacich lGzek.

Pro zajisténi bezpecnosti a usnadnéni komunikace uZivatell jsou v pokojich telefony a pokoje jsou
vybaveny signaliza¢nim zafizenim, aby bylo mozno pfivolat potfebnou pomoc. K dalSimu vybaveni
v domové, které usnadnuje péci o obyvatele, patfi vozicky pro imobilni uzivatele, WC kresla a také
sprchovaci lehatka pro imobilni uZivatele. Sami obyvatelé si vybavuji pokoje obrazky a drobnymi
zafizovacimi predméty tak, aby prostredi bylo zejména pro né pfijemné. VétsSina uzivatell si pokoj
vybavila TV a radiopfijimaéem. Spole¢ny kuchyrisky kout pro dvé bytové jednotky vyuZzivaji obyvatelé
pro moznost uvareni si kavy, €aje a pripravu obcerstveni. V kuchyrnce maji vétsinou varnou konvici a
lednici. Jiz pouze v nékolika kuchyrikdch jsou elektrické vafice. Tyto jsou postupné po vyrazeni
z provozu zdlvodu nefunkcnosti likvidovany. Veskeré elektrospotiebite prochazeji pravidelné

kontrolou reviznim technikem.

Telefony na pokojich umoznuji volani v budové i ven. Zaroven jsou propojeny se signalizacnim
zafizenim, které je napojeno na telefonni uUstfednu, kterd je umisténa na recepci Domova Vesna.
Recepce domova kontroluje vstup do budovy a eviduje veskeré navstévy. Diky této sluzbé je zajisténa
maximalni bezpecnost v budové a omezen vstup cizich osob. Soucdsti ubytovaciho provozu je také
spolecna jidelna pro obyvatele, kterd ma kapacitu kolem 100 stravovacich mist a také spolecenské

mistnosti v pfizemi budovy domova.

Stravovaci provoz

Soucdsti sluzby v Domové Vesna je také poskytovani celodenniho stravovani v rozsahu tfi hlavnich
jidel a dvou svacinek denné. Strava je pfipravovana dle zdsad spravné vyZivy a dle dietnich opatfeni a
pfi dodrZeni veskerych technologickych postupl. Jsou pfipravovany dvé varianty hlavniho jidla diety
racionalni a pripravuji se diety ¢. 0, 1, 3, 4, 9, které lze pfipravit v modifikaci diety Setfici. Soucasti
stravovani je také pitny rezim. Ve stravovacim uUseku pracuje 5 vyucenych kucharek a 3 kucharky
pomocné pod vedenim vedouci provozu. Skladbu jidelniho listku provadi a metodicky vede stravovaci
provoz nutri¢ni terapeutka. Nutri¢ni terapeutka také sleduje nutri¢ni screanning u obyvatelll, hodnoti
jejich prospivani a doporucuje opatreni pro zlepseni stavu vyZivy. Dale pak resi pfipominky, podnéty a
individualni poZadavky obyvatel(. Edukuje pracovniky i obyvatele Domova Vesna. Obyvatelé domova
se mohou stravovat ve spolecné jidelné nebo na svych pokojich. Obéd v jidelné je podavan od 11. 30
cca do 12. 30 hod. Na pokoje je strava dovazena ve specidlnich termoskfinich v termoportech. Je tak
zajiSténo dodrZeni teplot pfi transportu jidla. Pravidelné je provadéna kontrola teploty a vahy
vydavanych pokrm( a také kontrola kvality pfipravované stravy. Jsou vedeny zdaznamy z kontrol a

v pfipadé nedostatkd jsou ihned realizovdna napravna opatreni.
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Snidané jsou podavany obyvatelim prevazné na pokojich a pfiblizné osm obyvatell snida v jidelné.

Snidané jsou pestré a jsou podavany spolu s napoji (¢aj, bila kdva, kakao atd.).

Vecdere jsou teplé nebo formou balicku studené a jsou vidy rozvazeny na pokoje obyvatel(. Podavani
stravy a krmeni uzivateld provadi pecovatelky. Usek p¥imé péce velmi Uzce spolupracuje se
stravovacim provozem. Pecovatelky dlkladné znaji potfeby obyvatell a ty nasledné predavaji

smérem do stravovaciho provozu.

Stravovaci provoz pfipravuje pokrmy ke slavnostnim prilezitostem, kterymi jsou ples, vinobrani,
Stédrovecerni vecere a jiné, na vdnoce pecou cukrovi pro obyvatele domova. V jidelné je umistén

napojovy automat, kde maji obyvatelé volné k dispozici chlazeny slazeny i neslazeny napoj.

Provozné technicky usek

Do toho Useku patfi pradelna, Udrzba, recepce a také uklid, ktery je realizovan smluvni firmou.
V pradelné domova pracuji tti pradleny, které perou lozni a osobni pradlo a provadi drobné opravy
pradla. Pracuji ve dvousménném provozu od 6 — 20 hod. V pradelné jsou ti velkokapacitni pracky,
jedna pracka malad a jedna velkokapacitni susicka. Obyvatelé domova jsou maximalné se sluzbou
spokojeni a v ramci dotaznikovych Setfeni spokojenosti vyjadfuji vysokou miru spokojenosti a zasilaji

také podékovani za skvélou praci.

Usek udriby zajistuje drobnou udribu v domové, drobné opravy, malovani, péc¢i o zahradu a
manipulaci s odpadem. Pribéziné jsou provadény drobné opravy na pokojich i ve spoleénych
prostorech domova, zejména se jedna o opravy vodovodnich baterii atd. V roce 2013 jsme ziskali
dotaci na pfistroj pro dekontaminaci a vakuovani pytld s pouZitymi plenami a pracovnici udrzby tak
denné odpad dekontaminuji a pripravuji k odvozu. Udrzbafi pecuji o zahradu, sekaji travu a udriuji
zeler, uklizi venkovni prostory. Udriba také vyznamné pomdhd pfi organizaci a zajisténi kulturné
spolecenskych akci. Provozni Usek zajistuje udrzbu vzduchotechnickych a elektrickych zafizeni, vytah
a veskerého technického vybaveni a zafizeni budovy domova. Revize jsou provadény dle

harmonogramu revizi dle platnych zdkont a norem smluvnimi firmami.

Uklid v domové zajistuje od poloviny roku smluvni firma. Uklid je nastaven dle pozadavkil domova a
je zajisténo plnéni veskerych hygienickych poZzadavk(l a standard(i. Obyvatelé jsou s novym
zpusobem uklidu spokojeni a neobjevuji se zadné vyznamnéjsi problémy v ramci kvality uklidu.
Pokojské jsou fadné proskoleny a respektuji individualni pozadavky uZivatell. Firma provadi také
myti oken a uklid po malovani a pfi stéhovani obyvatelll. Komplexné je smluvni firmou zajistén uklid

pokojt, kancelafi, spoleénych prostor a technického zazemi.
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Usek recepce monitoruje vstup do domova, dohliZi nad evidenci vstup zaméstnancd a kontroluje
vjezd automobilll do aredlu domova. Na recepci pracuji 4 vratné na plny HPP a jedna na % HPP.
Recepce ma rovnéz za ukol uzavieni budovy nocnich hodinach. Monitoruje pohyb kolem budovy diky

kamerovému systému. V noci je recepce zodpovédna za zapnuti alarmu. Recepce prejima postu a

nasledné ji predava obyvatellim a také do kancelari.
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3. OKRUH 0OSOB

3. 1 schvélena kapacita zafizeni pro rok 2013 — 184 uzivatelt
3. 2 pocet uzivatelti k 31. 12. 2013 — 179 uzivatell
3. 3 rozdéleni uZivatell k 31. 12. 2013 (viz tabulka)

Pozn.: modus (nejcastéji vyskytovana hodnota — napft. 72 let)

ROZDELENI UZIVATELU K 31. 12. 2013, POCTY DLE: POCTY KLIENTU
ZENY MUZI CELKEM
POHLAVI 134 45 179
DRUHPOBYTU Denni 0 0 0
Tydenni 0 0 0
Celoroéni 134 45 179
VEK Rozpéti 65-99 66-95 63-99
Primér 84,1 79,7 83,0
Modus 90 80 90
STUPEN ZAVISLOSTI I lehké zavislost 41 13 54
H, st.redne tézka 27 7 34
zavislost
111 t87k4 zavislost 13 2 15
1V Gplna zavislost 17 0 7
TYP 3.3.5.1 osoby s mentalnim postiZzenim Lehké 0 0 0
POSTIZENi Stiedni 0 0 0
Térké 0 0 0
Hluboké 0 0 0

3.3.5.2 osoby s kombinovanym
zdravotnim postiZenim (télesné + 0 0 0
mentalni postiZeni)

(osoby bez psychiatrické diagnézy)

3.3.5.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i kombinovanym) a 32 7 39
s psychiatrickou diagnézou

3.3.5.4 osoby s psychiatrickou

. A 31 3 34
diagnozou

Osoby se zavislosti na
alkoholu, jenz

S e o 0 0 0
neodpovidaji cilové
skupiné sluzby

bez omezeni
MOBILITA pohybu 39 29 68
S ¢astecnym
omezenim 49 24 73
s Gplnym
omezenim pohybu 45 4 49
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3. 4 Obloznost v uplynulém roce (v %)

Primérna obloZnost v roce 2013 byla 99,02 %. Celkovy vékovy prlimér uzivatel byl 83,0

let. U Zen 84,1 let a u muzd 79,7 let. Vzhledem ke skladbé uZivateld s vétSim % umrtnosti doslo
k mirnému snizZeni obloZnosti, ktera je ovlivnéna dny, kdy je nutno pfipravit pfijem nového uZivatele.

Vékovy prumér

S

65 let 66-75 let 76-85 let 86-95 let nad 96 let

3. 5 Pocet novych pfijmu (rozdéleni, viz tabulka):

NOVE PRIJMY KLIENTU K 31. 12. 2013, POCTY DLE: __POCTY KLIENTU
ZENY | MUZI | CELKEM
3.5.1 POHLAVI 47 21 68
Denni 0 0 0
3.5.2 DRUH POBYTU Tydenni 0 0 0
Celoro¢ni 47 21 68
Rozpéti 66-96 |65-95| 65-96
3.53 VEK Prameér 86,23 | 69,23 80,98
Modus 88 80 88
I lehka zavislost 13 2 15
3.5.4 STUPEN ZAVISLOSTI II stfedné téi.ké zavislost 17 5 22
II1 tézka zavislost 7 4 11
IV 1Gplna zavislost 2 0 2
355TYP Lehké 0 0 0
POSTIZENI Stredni 0 0 0
3.5.5.1 osoby s mentalnim postiZenim Terké 0 0 0
Hluboké 0 0 0
3.5.5.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZenim (télesné + mentalni
postiZeni) 0 0 0
(osoby bez psychiatrické diagnozy)
3.5.5.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i kombinovanym) a s psychiatrickou 5 1 6
| diagnézou
3.5.5.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 10 2 12
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3.5.6 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové skupiné sluzby 0 0 0

bez omezeni pohybu 0 11 20
3.5.7 MOBILITA S ¢astecnym omezenim 23 5 28

s uplnym omezenim pohybu 16 4 20
3. 6 Navrh na zménu kapacity

kapacita stavajici kapacita pozadovana
184 184
Pro rok 2014 neni navrhovana zména.
4. PERSONAL
pocet pracovniku
celkem pocet pracovniki
prima péce
xac | prepotteny & | pracovnici ) oAl THP ostatni
vzdelani stav (PS) o periii?/iﬁl V socialnich zdrr;::‘tgiz? pracovnici !
ke dni o |P sluzbach | P
31.12.2013 1 2 3 4 5 6
PS |% PS |% PS |% PS |% PS % PS %
vysokoskolské 4 6,08 2,00 3,04] 2,00 3,04
vyssi odborné 2 3,04 1,00 1,52 1,00 1,52
uplné stredni 23,31 35,42 9,00| 1367 | 6,44| 9,79|0,75| 1,14| 4,62 7,02 2,550 3,80
Vyucen 30,5 46,34 15,00 | 22,79 05| 0,76 15,00 22,79
Zakladni 6 9,12 4,00| 6,08 2,00 3,04
Celkem 65,81 100,00| 0,00| 0,00|29,00| 44,06| 6,44| 9,79|425| 6,46| 6,62| 10,06| 19,50| 29,63
Pozn.:
PS: pfepocteny stav pracovniki ke dni 31.12.2013
Celkovy pocet pracovnikd (Uvazk() =100%. Soucet sloupct 1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve
sloupcich 1,2,3,4,5 a 6 zjistujeme vidy z celkového poctu pracovnikd (Gvazkd). PF: ma-li organizace 5
zdravotnickych pracovnikd s Gplnym stfednim vzdélanim a celkovy pocet pracovnik( v organizaci je 45, pracuje
v organizaci 11,1% zdravotnickych pracovnikl s Uplnym stfednim vzdélanim.
Sloupec 5) feditelé, ekonomové, ucetni
Sloupec 6) udrzbari, uklizecky, pradleny, kuchafri.
0Od 1. 4. 2013 byl pfeveden uklid pod externi firmu MW DIAS.
Tykalo se to 7 zaméstnancti:
- 3 zaméstnanci presli k firmé MW DIAS
- 3 zaméstnanci ukoncili pracovni pomér dohodou s odstupnym
- 2 zaméstnanci ukoncili pracovni pomér vypovédi s odstupnym
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5. VZDELAVANI PRACOVNIKU

Stejné jako v predchozich letech bylo vzdélavani v Domové Vesna zaméfeno na rozvoj a podporu
kvality poskytované socialni sluzby. Navazali jsme na pfedchozi Iéta a na zakladé potfeb a pozadavkd
pracovnikl byl sestaven celorocni plan Skoleni. Dale pracovnici Useku THP absolvovali skoleni
zamérena na problematiku PO a BOZP, ekonomicky zamérena skoleni. Pro celou organizaci byla
urcena skoleni pro rozvoj tymové spoluprace a zdokonaleni komunikace.

5. 1 pocet pracovnikt, ktefi nespliuji kvalifikacni predpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich
sluzbach

- pracovnici v socidlnich sluzbach: 0

- socialni pracovnici: 0

5. 2 pocet absolvovanych skoleni, kurzd, seminait apod. v roce 2012 zamérenych

- na kvalitu poskytovanych sluzeb

- k provoznim a technickym zaleZitostem

sDe?Itllij:z’:f‘e Nazev seminai‘e Pocet ucastniki
Leden

8.1.2013 Ugetnictvi - prelom 2012-2013 1
Unor

12.2.2013 Supervize 17
Bfezen

5.3.2013 Pfednemocni¢ni a nemocnicni akutni péce 3
12.3.2013 Védomosti pomahaji [éCit 1
14.3.2013 Kvalita socialnich sluzeb 2
26.3.2013 Prispévek na péci 1
27.3.2013 Pozarni ochrana v zafizenich socialni péce 1
Duben

3.4.2013 Normy chovani na pracovisti Il 49
11.4.2013 Pracovni jednani reditelli 1
17.4.2013 Uvod do pracovné-pravni problematiky v socilnich sluzbach 1
Kvéten

14.5.2013 Skoleni Fidi&l 12

20.5.2013 IS CYGNUS - modul socialni ¢ast

21.5.2013 Pracovni jednani reditel( APSS

23.5.2013 Vyjedndvani pro vedouci pracovniky a intervence do konfliktu

30.5.2013 Individualni planovani 47

Cerven

13.6.2013 Psychologie managementu 1

21.6.2013 1?, problém( personalistiky a mzdového uUcetnictvi roku 2013 v prakt. 1
prikladech

24.6.2013 Supervize 13

25.6.2013 Genericka substituce , tlak krve 36

26.6.2013 Prvky bazalni stimulace v kazdodenni péci o klienty 26

26.6.2013 Prvky bazalni stimulace v kazdodenni péci o klienty 4

Cervenec

11.7.2013 Biograficka anamnéza 36

11.7.2013 Biograficka anamnéza 6

Zari
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16.9.2013 Konference spolecenské odpovédnosti 1
24.9.2013 Supervize 15
Rijen
10.10.2013 | V. Vyroc¢ni kongres 1
11.10.2013 | V. Vyrocni kongres 1
16.10.2013 | XVII. Gerontologické dny Ostrava 1
17.10.2013 | Fyzioterapie a ergoterapie - soucast komplexni péce o seniory 1
17.10.2013 | XVII. Gerontologické dny Ostrava 2
Listopad
7.11.2013 Uvod do marketingové strategie v socialnich sluzbach 1
14.11.2013 | SemindrF pro poskytovatele socidlnich sluzeb - fakultativni ¢innosti 1
20.11.2013 | Vybér, pfijimani a propousténi zaméstnancu 1
26.11.2013 | Vzdélavani procesnich manazer( 1
27.11.2013 [ U&etnictvi PO 2
296

6. STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

V roce 2013 se vSichni zaméstnanci v organizaci postupné sezndmili s aktualizovanymi standardy
kvality socidlnich sluzeb. Pravidelné probihaly pripadové setkani, které byly zaméreny vidy na
konkrétni standard a metodiky s nim souvisejici. Setkani se ucastnili pracovnici pfimé péce,
aktivizace, zdravotni sestry, socialni pracovnice a dalSi pracovnici dle zaméreni konkrétniho
standardu. V roce 2013 probéhla ptiprava na zapojeni se do projektu ,Znacka kvality” a byly
aktualizovany veskeré dokumenty hodnotici a sledujici kvalitu a tim tedy spokojenost obyvatell
domova. V roce 2014 se uskutecni revize standard( nezavislym odbornikem, inspektorkou a déle

budeme se standardy pro revizi pracovat a zmény zavadét do praxe.

7. SOCIALNi PODMINKY V DOMOVE VESNA
Pocet a kapacita pokoijl, socidlni pfislusenstvi

Kapacita domova byla i vroce 2013 stejna jako v predchozich letech, tedy 92 bytovych jednotek.
V kazdé bytové jednotce jsou dva samostatné jednollzkové pokoje. V bytové jednotce je spolecné
pro dva pokoje socidlni pfislusenstvi (WC a koupelna s umyvadlem a se sprchou). Pokoje jsou
vybaveny nabytkem, ktery umoznuje pohyb seniorim a je pro né bezpecny. V pokoji je dostatek
ulozného prostoru a také je pokoj vybaven elektrickou polohovaci posteli, kterd je uréena pro péci o
seniory a poskytuje vysoky uZivatelsky komfort pro uzivatele. Domov Vesna zajistuje uklid a adrzbu

pokojl. Obyvatelé ocenuji soukromi, které je zajisténo diky jednolizkovym pokojim.

V domové jsou tfi koupelny pro imobilni uZivatele. Dvé koupelny umoziuji vjezd se sprchovacim

lehatkem a mozZnost celkové koupele na lehatku a v jedné koupelné se nachazi sedaci vana. Koupelny
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nabizeji moznost celkové koupele u imobilnich uZivatell, coZ usnadiuje péci o jejich hygienu a

zvysuje kvalitu poskytované sluzby.

Spolecenské aktivit ¢ i, jejich vyuziti, klubovny, knihovna atd.

V Domové Vesna se nachazi nékolik spole¢enskych mistnosti, ve kterych mohou obyvatelé travit
volny ¢as ve spolecnosti svych pratel, blizkych a spoluobyvatel domova. Nejvétsi prostor pro kulturné
spolecenské akce poskytuje jidelna domova, kterd ma kapacitu cca 100 mist. V jidelné jsou stoly a
Zidle vhodné pro seniory a stoly jsou uzplsobeny tak, aby se u nich dobre sedélo také lidem na
voziccich. V jidelné je audiovizualni zatizeni, které umoznuje jak poslech hudby, tak zhlédnuti film{

apod. Jidelna se vyuziva také pro skupinové cviceni, které probiha tradi¢né kazdou stredu, ve 13 hod.
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Dale jsou k dispozici dvé spolecenské mistnosti, které jsou vyuZivany také k aktivizaci uZivateld. U
bufetu je mald knihovnicka, kde se obyvatelé potkavaji a prichazi si zapujcit knihy, které jim zde
pfindsi pani knihovnice. V knihovné je PC, ktery mohou vyuZivat nasi obyvatelé. Aktivizacni
pracovnice jim pomaha, pokud maji zdjem naucit se pocita¢ pouzivat. Prostory ke spolecnému
posezeni a traveni spolecnych chvil se nachazeji také u bufetu, kde je pfijemné posezeni a také
moznost zhlédnuti TV programi nebo poslechu hudby. V zimnim obdobi jsou zde umistény kuzelky a
obyvatelé maji moznost si kdykoliv zahrat. Pro obyvatele jsou na cely tyden rozplanovany aktivity

spolec¢né i individualni a na cely rok je pfipraven pestry program kulturné spolecenskych akci.

V roce 2013 jsme zahdjili canisterapii. Do domova pfichdzi terapeutka se svymi dvéma pejsky bisonky
a canisterapie je skupinova i individualni na pokojich uZivatel(. Jedna se o velmi vitanou a oblibenou
aktivitu, ve které budeme pokracovat i v dalSich letech. Dale pak aktivizacni pracovnice s obyvateli
navstévuji chovatele koni v Orlové, kde koniky krmi a travi v jejich pfitomnosti pfijemné chvile.

V nasem domové chovame rybicky, zakrslé kralicky a dvé kocky.

Kazdy mésic jsme gratulovali jubilantiim a poradali jsme pro né oslavu s obéerstvenim. Imobilnim
obyvatelidm jsme gratulovali na pokojich. Soucasti traveni volného c¢asu je pfiprava rliznych
spolecenskych akci v naSem Domové Vesna. V roce 2013 se uskutecnil ples ve stylu Hippies, smazeni
vajeciny, letni grilovani, vinobrani a také mikuldsska slavnost. Dale jsme byli pozvani na kulturni a

spolecenské akce okolnich domovd.

Dalsi poskytované sluzby (fyzioterapie, duchovni potieby atd.
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Fyzioterapeutka v Domové Vesna provadi s uZivateli individudlni cviceni, nacvik sebeobsluhy a
napomaha s nacvikem chiize. Na zakladé doporuceni zdravotniho Useku a pfimé osetfovatelské péce
provadi s obyvateli cviky, které jim umoziuji obnovit zpét schopnosti a dovednosti, které jim
pomahaji pti realizaci béznych dennich ¢innosti (chlze, stravovani, provadéni hygieny atd.). V nasem
domové podporujeme sobéstacnost obyvatell a snazime se, aby byli co nejdéle zapojeni do bézného

Zivota a nebyli tak izolovani.

Také vroce 2013 jsme spolupracovali s Tyfloservisem, ktery pomahd nevidomym a neslySicim a
zprostiedkovava jim ziskani a nakup kompenzacnich pomlcek. Témto uZivatellm poskytuje své

sluzby také knihovna, ktera nabizi audioknihy, pofada besedy a dalsi jiné aktivity.

Domov Vesna pecuje také o duchovni potfeby svych uZivatelll a v domové se konaji pravidelné
bohosluzby. Za obyvateli pfichazi farar fimskokatolické cirkve a do domova také pfrichazi fararka
cirkve Cs. Husitské cirkve, kterd pfichazi za obyvateli na individualni rozhovory. Na individudlni ptani

sjedndvame také setkani se zastupci ostatnich cirkvi.

Navaznost na dalsi dostupné zdroje, sluzby

Nase obyvatele podporujeme v tom, aby co nejdéle vyuzivali bézné sluzby, které jsou dostupné ve
mésté Orlova, ale také v jejim okoli. Pracovnici je doprovazeji na jednani na uradech, na nakupy, na
postu a za vyfizovanim rady dalSich zalezZitosti, ale také za zabavou ¢i kulturou (divadlo, besedy atd.).
Nasi obyvatelé se potkavaji se seniory z Klubu didchodcd v Orlové a to zejména pfi tanecnich
vecerech, které se konaji v kulturnim domé v Orlové. Ddle navstévuji také besedy a spolecenské akce,

které porada kulturni dim.

Vzdélavani, udrzovani a rozvijeni kognitivnich schopnosti

Jednim z nasich cilG je pomdahat nasim uzivatelim tak, aby mohli vést pInohodnotny Zivot v nasem
domové. Poddvame jim aktudlni informace ze zdravotni a socidlni oblasti, ale také informace
z ostatnich oblasti, zejména ekonomickych a spolecenskych. Pribézné je informujeme o legislativnich
zménach a to na setkdnich, kterd se konaji Ctvrtletné nebo také pisemnou formou vramci
ctvrtletniku, ktery vysel v roce 2013 kazdé Ctvrtleti. Pro nase seniory porfddame pravidelné besedy a
vroce 2013 se uskutecnily dvé besedy se zamérenim na bezpecnost seniorll v provozu a béziném
Zivoté a dale pak besedy se zdravotni tématikou. Imobilni obyvatele jsme sezndmili s danymi

prednaskami na pokojich, kdy informace jim predavali klicovi pracovnici.
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8. STAVEBNE — TECHNICKY STAV OBJEKTU

Skala: 1) velmi dobry, 2) vyhovujici + drobné opravy, 3) nevyhovujici + rozsihlé vipravy,
4) havarijni

8. 1 stav obsluzného prostoru:

velmi dobry vyhovujici, nevyhovujici havarijni
drobné opravy | rozsahlé opravy
obsluzny provoz 1 2 3 4
8.1.1.kuchyné X
8.1.2.pradelna X
8.1.3.vytapéni X
8. 2 stav stavby:
velmi dobry vyhovujici, nevyhovujici havarijni
drobné opravy | rozsahlé opravy
stav stavby 1 2 3 4
8.2.1. statika X
8.2.2. vnéjSi plast X
8.2.3. stfecha X
8. 3 technicky stav:
zakladni charakteristika dle Skaly
velmi dobry vyhovujici, nevyhovujici havarijni
drobné opravy| rozsahlé opravy

technicky stav 1 2 3 4
8.3.1. elektroinstalace X
8.3.2. rozvody tepla X
8.3.3. rozvody vody X
8.3.4. odpady X
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Rozvody tepla

V roce 2013 nebyly provadény zavazné a rozsahlé opravy. Rozvody tepla jsou ve stavu vyhovujicim a
nedochazi k uniku vody z radiadtorovych ¢lankd, ¢i z regulacnich ventilll. Pravidelné byly provadény

pouze kontroly tésnosti a drobné zjisténé zdvady byly v roce 2013 opraveny svépomoci.
Elektroinstalace

Je vyhovujici, oviem z velké ¢asti je elektricka kabeldZz nataZena v hlinikovych kabelech, které se dle
platnych smérnic jiz nepouZivaji. Z téchto dlvodl také obcdas dochazi vzhledem ke zvysujicimu se
poctu elektrospotiebich k vypadkim v rozvadécich, avsak tyto drobné opravy jsou odstranovany
okamzité svépomocné udrzbou. V roce 2013 byly vyménény baterie v zdloznim zdroji evakuaéniho
vytahu, které byly jiz nefunkini. V roce 2014 je nutné vymeénit baterie v UPC zdloznim zdroji

pozarnich ventilatord, kdy stavajici zalozni zdroje jsou staré a témér nefunkéni.
Rozvody vody

Jsou v dobrém stavu, i kdyz ¢ast je stale vedena v kovovych trubkach. Zavady, které se obcas
vyskytuji, nejsou vainé a dochazi pouze k obcasnym vyménam ventild v bytovych jednotkach.
Pribézné se provadi pouze vymény vodovodnich baterii, které se nahrazuji bateriemi pakovymi a

provadi se vymény ventill na toaletach.
Stav odpadnich systému

Dobry stav v bytovém objektu i kuchyriské ¢asti, v roce 2013 nevznikl zadny havarijni stav. Provadi se
pravidelna kontrola. V roce 2014 bude nutno provést protlacovani odpadu v kuchyni, jako prevence

ucpani odpadu.
Vzduchotechnika

VZT je ve velmi dobrém stavu. V jidelné funguje bez zdvad klimatiza¢ni jednotka. VZT ve vydejné
stravy je v havarijnim stavu a na zakladé doporuceni z kontroly KHS je nutno ji opravit a zprovoznit
v terminu do 06/14. Odsavani ve vydejné je nedostatecné, priduchy jsou nevyhovujici a vznikajici

pary jsou Spatné odvadény.
Ostatni

V roce 2013 se prlibézné provadély opravy maleb na bytovych jednotkach i ve spolec¢nych prostorach
Domova Vesna a také v technickych mistnostech. V bytovych jednotkach, kde jiz nebylo mozno
malovat vzhledem k opottfebeni tapet nalepenych pfimo na panel, byly tapety strZzeny a nahozena
omitka. Prlbézné se provadéla udrzba a oprava PVC. PVC v jidelné bylo vycisténo a navoskovano.

V kuchyni udrzba provedla opravu opryskanych a odlepenych dlaZdic na podlaze u varnych kotla. V
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kuchyrniském bloku, jako vyména popadanych a popraskanych kachlicek, nalepeni ochrannych a
krycich rohovych list, oprava izolacniho potrubi, natéry vsech stol(, véetné nového potazeni pracovni
plochy, natfeni oddélovacich dvefi, elektrospotrebici a vah. Bylo provedeno procisténi kanalovych
odpadd v kuchynském provozu pripravkem Trepsan Forte, kde se jedna o pripravek pro vysoce
zatéZované provozy a ktery je specificky svym zesilenym ucéinkem. Do jidelny byl zakoupen

automaticky vifi¢ na napoje.

Akutné byla feSena oprava brany ve vjezdu d objektu. Byl proveden prikop pod vozovkou a nataZeni
nové kabeldaze do garaze a nové propojeni mezi vratnikem a recepci. Byl opraven pfistfeSek na
balkdné vedle feditelny, vyménény stropni obklady v jidelné, kde v dasledku zatékani z balkdnu

dochéazelo k podmaceni stropu a zatékani do jidelny.

Byly doplnény madla v koupelnach a toaletach ve vsech bytovych jednotkach a instalovany zamky do
skiinék u ndbytku v 10 a 11 patre. Byly zakoupeny a instalovany nové kuchyriské linky ve 3 a 6 patre,
dodano 15 novych stolll do jidelny, novad obyvaci sténa na bytovou jednotku 321, 322 a 640.
Zakoupen a instalovan novy drti¢ biologického materidlu Vernacare, doslo k zapojeni nového
internetu od fy MEEP Orlova., byly zakoupeny 2 nové pojizdné voziky na odpadkové pytle. Rovnéz
byly dodany nové polohovaci postele, nocni stolky a 20 ks zrcadlovych skfinék do koupelen, které se
rozdéluji do bytovych jednotek dle pozadavku aktualniho pozadavku. Byla zakoupena bakteriocidni
pratokova lampa, ktera je vyuZivana pro dezinfekci prostoru zarenim v pokojich po akutnim infektu.
Pro obyvatele Domova Vesna byl zakoupen novy plynovy gril a do aktivizace elektrickd trouba EEG,

mycka nddobi ECG EDF 6016 do kuchyriky 380 pro oSetfujici personal, v€éetné nové kuchyriské linky.

2 ks kanceldrskych kresel FLIN, 3 ks elektronickych osvéZzovacli vzduchu, rohoz pro Cisténi zény pfi
vstupu do budovy, dva nové notebooky do kuchyné, zasedaci mistnosti a stolni pocita¢ HP 600b MT
k vrchni sestfe, novy monitor k PC na sekretaridt, recepci a mzdovou uctdrnu, do aktivizace
kralikarna, nova pakova vodovodni baterie do kuchyné, 10 kusu telefonnich pfistrojd, upravenych pro
potieby imobilnich obéan(, instalovan DVR pro vystup na 8 kamer, véetné vymény kamery snimajici
zadni prijezdovou ¢ast do Domova Vesna. Pro lepsi a kvalitnéjsi zpracovani odpadud byl zakoupen a
nainstalovan pfistroj Medivak MV6, ktery se vyuZiva k odsavani a svareni pytl, ¢imz dochazi ke

snizeni objemu odpadd.

V ramci energetickych Uspor bylo provedeno 14 denni méreni odbéru a pfikonu energie a byl zménén
novy dodavatel elektfiny. Probéhla montdz a zapojeni nové klimatizacni jednotky v kancelafich
feditelny, sekretaridtu, zasedaci mistnosti a v mistnosti Ucetnich. Dale doslo k instalaci dvou novych
tiskaren bizhub C224e od spolecnosti Konica Minolta, zakoupen novy mobilni telefon na sesternu,

nové loZni sety, prostéradla, novy fotoaparat CANON power shot SX 150 IS na Usek aktivizace.
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Dale byly provedeny dle daného harmonogramu pravidelné kontroly, revize a prohlidky. Provoz
udrzby pokracoval na odstrarfiovani prahl, postupné natéry zarubni v ubytovaci casti. Dale se
provadéla udrzba zahrady, natéry lavicek a jejich opravy, seceni travniku a krovin, Uklid parkovisté,
drobné udrzbarské prace jako vymény Zarovek, zafivek, Cisténi odpadd, opravy klik, madel a veskeré

prace dle potifeb uZivatell a zaméstnanc.
TV signal

Obyvatelé Domova Vesna mohou sledovat vSsechny TV stanice digitdlné. Maji standardné nastaveno
12 program.

Audiovizualni zafizeni

V jideIné domova je umisténo audiovizudlni zafizeni, které umoznuje pfi kulturné spolecenskych
akcich poslech hudby a promitani filmG ¢i jinych vizudlnich projekci. Projekcni zafizeni je také

vyuzivavano pfi schlzich s obyvateli a dale pak pfi Skolenich a besedach v Domové Vesna.

8. 4 Bariérovost objektu

Domov Vesna je umistén ve 12 — ti podlazni panelové budové s jednopodlazni pfistavbou, ve které se
nachazi technické zazemi. Domov byl plvodné uréen pro mobilni seniory a nasledné v roce 2007
doslo se zménou zakona ke zméné cilové skupiny. V domové jsou prevdzné umisténi obyvatelé se
zhorsenou pohyblivosti vzhledem ke zdravotnimu stavu a véku a také obyvatelé zcela imobilni.
Domov je vybaven dvéma velkymi vytahy pro 12 osob, jednim vytahem malym pro 5 osob a jednim
vytahem v pfistavbé sosobnim vytahem pro 4 osoby. V bytovych jednotkach jsou prlbéziné
odstranovany bariéry (prahy, vstupy do mistnosti). Je zpracovan projekt bezbariérovosti domova,
ktery zahrnuje stavebni Upravy v1 — 5. podlazZi v bytovych jednotkdch a také stavebni Upravy
spolecnych prostor tak, aby umoznovaly pohyb imobilnich obyvatel na vozic¢cich popf. na lGzku.
Z projektu se podafilo v letech 2010 a 2011 realizovat stavebni Upravy vstupu do obytné budovy
(rozsiteni dvefnich otvorl a vybudovani koupelny pro imobilni obyvatele). Dalsi Upravy budou

provadény dle finan¢nich moznosti organizace. Celkovy stav budovy je dobry.
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9 - 10. HODNOCEN{ CINNOSTI A CiLU ZA ROK 2013
V roce 2013 byla ¢innost vdomové a také cile zaméreny na udrZeni a rozvoj kvality poskytované
péce. Kvalita poskytované péce je dana predevsim prostredim, ve kterém je péce poskytovana a také
lidskymi zdroji, tedy personalem, ktery péci poskytuje. V roce 2013 jsme se vdomové vzdélavali a
zaméfili jsme se na stéZejni témata, kterymi byli individualni planovani, aktiviza¢ni techniky a také
jedndni a chovani na pracovisti se zamérenim na mezilidské vztahy a jednani se seniory. Nasim
stabilnim cilem je predevsim spokojenost uzivatell nasi sluzby a také vytvoreni podminek pro dobrou

tymovou spolupraci.

Prostfedi Domova Vesna

Prostfedi v Domové Vesna je udrZovano a zlepsovano dle financnich prostredkl. V roce 2013 byly

vv v

realizovany spiSe drobné ¢innosti spojené s udrzbou domova. Pribézné dle potieby byly vymalovany
(pfevainé vlastnimi silami) pokoje obyvatel(. Opravy PVC pouze nejnutnéjsi, podlepeni, prahy apod.
a to vzhledem k omezenym finanénim zdrojim na opravy. Na vybranych pokojich byly strzeny staré,
odpadavajici tapety, nékolikrdt malované a byly natazeny omitky nové a vymalovano. Také v roce
2013 byly odstranény prahy v pokojich, kde byli nové nastéhovani imobilni uZivatelé.

Jidelna domova byla vroce 2013 dovybavena stoly, které umoziuji mnohem lepsi pristup pro
imobilni uzivatele a diky novému usporadani, vznikl prostor pro spole¢né volnocasové aktivity
uprostred jidelny. Stoly jsou omyvatelné a dobfe udrzovatelné. Jidelna ziskala mnohondsobné vyssi
esteticky standard.

Standardy kvality socialnich sluzeb

Ukolem socidlniho Gseku bylo sezndmit viechny zaméstnance s aktualizaci standard(. Dle
planu probihala setkani v prlibéhu roku 2013, kde se dlikladné probraly veskeré standardy,
metodické pokyny a veskeré organizacni dokumenty. K teorii standard( byly prodiskutovany
praktické priklady. V roce 2013 byla provedena aktualizace smlouvy s uZivateli, kde byly
zaneseny aktualni zmény tykajici se plateb, objednavani stravy, vypovédni lh(ty atd.

Znacka kvality

Vroce 2013 jsme zahdjili dikladnou pfipravu na certifikaci domova v ramci hodnoceni
»Znacky kvality”. Na zakladé doporuéeni jsme doplnili potfebné materidly, zejména
orientacni a informacni tabule v domové, zamérili jsme se na volnocCasové aktivity a také
splnéni podnétu k vytvoreni zoo koutku v domové. Opét jsme navdzali na tradici spolecnych
oslav narozenin vdomové a vydavani ctvrtletniku Domova Vesna. VeSkeré aktivity jsou
vnimany pozitivné a budeme v nich pokracovat v nasledujicich letech. Nasledné v roce 2014
projdeme certifikaci domova, kterou bychom chtéli prezentovat dobré jméno domova.
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Odborné supervize

Dle planu se vroce 2013 uskutecnili 4 supervizni setkani s akreditovanym odbornikem.
Ugastnili se pracovnici pfimé péce, socialniho Useku a také zdravotni sestry. Supervize byly
tymové, skupinové, pripadové a také individualni. Pred supervizi bylo vidy ujasnéno, co
bude reSeno a supervize vidy pomohla pfi feSeni uréitého problému, ktery se tykal bud péce
o uZivatele, nebo spoluprace v tymu, organizace Cinnosti podobné. Tuto ¢innost hodnotime
velmi pozitivné. Supervize budou pokracovat i v roce 2014.

Kontinualni vzdélavani zaméstnanci

Vzdélavani zaméstnancl je nedilnou soucasti prace a to zejména pro Usek primé obsluzné
péce, sociadlni Usek, Usek zdravotnicky, ale také ostatni provozy. Vroce 2013 probéhla
v Domové Vesna mnoho Skoleni, kterd byla tematicky rlzné zamérfend — individudlni
planovani, aktivizace, normy chovani, tymova spoluprace atd. Byla ocenéna forma Skoleni
v domové, ktera nebyla ¢asové naroc¢na pro pracovniky a zaroven ekonomicky vyhodna pro
organizaci. VSichni pracovnici splnili povinnost vzdélavani a ziskané poznatky byly nasledné
aplikovdny v praxi. Domov Vesna podporuje individualni vzdélavani pracovnikQi a jejich
profesni rozvoj. Rada pracovnikd studuje a jejich vzdélavani je piinosem pro organizaci.
Ekonomicky a technicky usek absolvoval Skoleni se zaméfenim na zmény v legislativé,
pozadavky na prispévkové organizace a také Skoleni zamérena na vyznamnou problematiku
PO a BOZP.

Odborné staze

V roce 2013 zaméstnanci neabsolvovali stdZze v okolnich zafizenich, nabidka vzdélavacich
aktivit byla velmi pestra a dostatecna, tudiz nebylo nutno tuto variantu vyuzit.
Dobrovolnictvi

V roce 2013 jsme navazali na dobrovolnickou ¢innost z predchozich let a doplnili jsme fady
dobrovolnik v naSem domové. Uskutecnili jsme naborovou akci dobrovolnikd, diky které se
nam podafilo posilit dobrovolnickou zékladnu v nadem domové. Ugastnili jsme se supervize
pro dobrovolniky a v Domové Vesna se uskutecnilo Skoleni pro dobrovolniky nové. V prosinci
roku 2013 jsme ve spolupraci s dobrovolnickou organizaci ADRA v nasem domoveé ocenili
dobrovolniky nejen z naseho domova, ale také z domova Pohoda, z Petfvaldu a Karviné.
Cinnost dobrovolnikd je vyznamna a obyvatelé Domova Vesna si ji velmi ceni a dobrovolnici

jsou mezi obyvateli znaéné oblibeni.
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Provozni aktivity

V roce 2013 bylo provedeno nékolik oprav a priibéZzné byla provadéna béznd Cinnost udrzby.
Byla provedena oprava brany u zadniho vjezdu do arealu domova véetné vymény vratniku a
vymeény jiz nefunkéni kamery a opravy komunikacniho systému. Veskeré planované opravy a
udrzba byly realizovany. Ndkup nového vozidla byl odsunut vzhledem k ekonomické situaci

na rok 2014.

11. STEZEJNI CILE STANOVENE NA ROK 2014
Plan Cinnosti Domova Vesna na rok 2014 je zaméren dlouhodobé na podporu a zvySovani
kvality prostfedi poskytovanych sluzeb se zaméfenim na cilového uzZivatele. Velkym
pfinosem bude zapojeni se do vzdélavacich projektd a zapojeni se do hodnoceni asociace

poskytovatell socidlnich sluzeb, a to ,Znacka kvality”.
1. Prostifedi Domova Vesna

Oprava a vymalba pokoju a natér zarubni — postupné budeme pokracovat v drobnych
opravach na pokojich, malovani pokojli a opravach poskozenych omitek. Zaroven bude
proveden natér zarubni. Naddle budeme pokracovat v odstrafiovani prahd pred vstupem do

pokojl uZivatel( a prispivat tak ke zlepSovani ptistupu uzivatell do svych pokoju.
Prestavba koupelen na 6. a 12. patie — kuchyrka, spole¢enska mistnost

V soucasné dobé jsou v ubytovaci ¢asti Domova Vesna k dispozici 2 volné mistnosti (byvalé
koupelny), které dlouhodobé nejsou vyuzivany, a to pro nevyhovujici stav podlahovych
krytin, poskozenym omitkdm, nefunkénimu a zastaralému sanitdrnimu vybaveni,
pfistupovym bariéram. Ucelem projektu je vytvorfeni dlstojného a funkéniho prostfedi ke
spolecnému traveni casu uZivatel(l. Realizaci tohoto projektu rovnéz chceme naplnit
dlouhodobé pfani nasich uzivateld mit k dispozici spole¢enskou mistnost, pro setkdvani se u
kavy, zakusku, hrani her ¢i rozhovoru. Prioritou projektu je zajisténi bezbariérovosti obou
spoleenskych mistnosti, ktera umozni jejich vyuZiti vSemi nasimi seniory bez rozdilu v jejich
mobilité.

Modernizace ordinace lékare

Modernizace soucasné oSetfovny bude slouzZit ke zkvalitnéni péce uzivatelim, ale také
vytvoreni adekvatniho a prijemnéjsiho prostredi k vysSetreni uzivatelll a pracovniho prostredi
pro personal. Prioritou je zabezpecit kvalitni sluzbu a vytvoreni takového prostredi, které u
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nich navodi pocit domdaci |ékarské péce a ne zdravotniho zafizeni. Vyména starého
nevyhovujiciho nabytku v oSetfovné pro uZivatele nasSeho zafizeni, za funkéni, efektivni, ale
také vyhovuijici z hlediska bezpecnosti uzivatell. Velmi dulezité je navyseni kapacity stavajici

kartotéky a tim zajisténi spravného a bezpecného uloZzeni dokumentace uZivateld.
2. Standardy kvality socialnich sluzeb

Metodicky material je stale aktualizovan, vyhodnocovan a zpracovavan na zakladé aktudlnich
zmén. Bude navdzana spoluprace s externi inspektorkou pro kvalitu socidlnich sluzeb
zamérenou na kontrolu Standardd socialni sluzby a externim specialistou pro konzultaci
individudlniho planovani. VesSkerad pfiprava bude zaméfena na pfipravu kinspekci

poskytovani socidlni sluzby.

3. Znacka kvality, E - Qalin

Jiz v minulém roce probéhla v organizaci ptiprava na hodnoceni ,Znacka kvality” v socialnich
sluzbach. Vtomto roce bude nasSe organizace timto jednoduchym systémem externi
certifikace pfehodnocena na principu tzv. udélovani hvézd za jednotlivé oblasti
poskytovanych sluzeb. Timto krokem chceme demonstrovat kvalitu zafizeni smérem
k uzivatellm, jejich rodinnym pfislusnikim a verejnosti. Také chceme zvysit prestiz své

organizace, ziskat odbornou zpétnou vazbu, a tim transparentné prezentovat své zafizeni.

V roce 2014 bude ukonéena pfiprava procesniho manazZera systému E — Qalin pro Domov
Vesna, kterym je reditelka organizace a bude zahdjen proces sebehodnoceni procesu,
struktur a vysledkl cinnosti v domové. V dubnu roku 2014 bude ustanovena fidici skupina a

dvé skupiny pracovni a cely proces za¢ne probihat dle ¢asového harmonogramu.

4. Odborné supervize

V pribéhu roku 2014 budou uskutecnény celkem ctyfi supervize, které budou vedeny
akreditovanym supervizorem. Supervize se budou zamérovat zejména na zkvalitnéni prace v
tymu a odstraniovanim nevhodnych pracovnich postupll. A jejich ucelem bude pfi stietu
zajm( nachdzet vhodnd a Ucinnd fesSeni. Tyto supervize probihaji v ramci potiebnosti jak
v rozdélenych skupinach, tak i individualné. V roce 2014 se zaméfime na vyznam tymové

spoluprace a rozvoj vzdjemné pomoci v tymu.
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5. Kontinudlni vzdélavani zaméstnanct

V roce 2013 jsme se zapojili do evropského projektu ,Rozdil je v lidech”, prostfednictvim
agentury RPIC ViP, kterd vletech 2014 — 2015 bude organizovat seminafe pro nase
zaméstnance v oblasti péce o seniory, komunikace, reseni konflikt. V rdmci vzdélavani jsme
se zapojili i do dalsiho evropského projektu ,Vzdéldvani SSL napti¢ Moravou”
prostfednictvim organizace Educo centrum s.r.o. Semindfe jsou zaméfeny na alternativni
komunikaci, terapie, komunikaci. Socialni pracovnici v ramci povinnosti dalSiho vzdélavani
budou se zucastiiovat odbornych semindrl tykajici se aktualnich novelizaci zadkona o
socialnich sluzbach, orientace v programu Cygnus a soucasné zajistovat prenos informaci z
téchto akci mezi ostatni zaméstnance. Rovnéz kazdy zaméstnanec Domova Vesna bude
pokracovat v samovzdélavani a to formou studia odborné literatury, anebo individualni

Ucasti na Skolicich akci v rdmci svého oboru. Rovnéz probéhnou Skolici akce zajisténé

vlastnimi-internimi odbornymi pracovniky.

6. Odborné staze

V roce 2014 navazat vzdjemnou spolupraci v rdmci realizace odbornych stazi pro pracovniky
v socialnich sluzbach s poskytovateli socialnich sluzeb, zejména se Socialnimi sluzbami MO,
s DPS Breziny v Petfvaldé a s DPS Novy Domov v Karviné, DPS Kamenec v Ostravé.

7. Dobrovolnictvi

Domov Vesna bude nadale pokracovat v dobrovolnickém programu, jehoz cilem je doplnéni

psychosocidlnich podminek uZivatelim. V tomto roce také probéhne nabor dobrovolniki
v nasi organizaci. Dobrovolnici budou nadale vykonavat dobrovolnickou sluzbu v pribéhu
kalendafniho tydne v rozmezi 3 az 5 hodin. Kazdym rokem se dobrovolnici i zacastAuji
supervizniho setkani. Vzhledem k novym zménam, budou do metodického pokynu tykajiciho
se dobrovolniki zakomponovany zmény, a to i vzhledem k stanovenym podminkdm

vzadjemné spoluprace mezi Ufadem prace a Méstem Orlova.

8. Spoluprace s Matefskou $kolkou Ctyflistek v.o.s.

U
|

V roce 2014 jsme zahdjili projekt ,Mezigeneraéniho setkavani s MS Ctyflistek v.o.s. V ramci
setkavani probéhne spolecné cviceni seniorll s détmi, stavéni majky a smazeni vajeciny,

canisterapie a peceni cukrovi o vanoénim obdobi. V uplynulych letech jsme vyhodnotili velmi
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pozitivné vzajemna setkani nasich seniord s détmi a rozhodli jsme se tuto vzajemné

prospésnou a pfijemnou cinnost rozvinout v roce 2014 a také v letech dalSich.
12. VIZE ROZVOIJE ORGANIZACE

Vizi Domova Vesna je stale zkvalitiujici se péce k zajisténi spokojenosti nasich uzivateld. V ramci
zkvalitnéni jsme se zapojili do evropskych projektl vzdélavani, které proskoli zaméstnance nejen
v komunikaci se seniory, terapiich, ale také rfeseni konfliktnich situaci. Také se po ptipravé zapojime
do hodnoceni asociace poskytovatelll socidlnich sluzeb — ,znacka kvality”. Timto chceme zvysit nejen
prestiz organizace, ale také ziskat zpétnou vazbu a prezentovat své zafizeni v SirSim organizacnim
spektru. V rdmci kvality také neustale zkvalitfiujeme prostfedi domova, které pfispiva ke spokojenosti
nasSich obyvatel a praci nasich zaméstnancud. Aktualné dle potfebnosti bude modifikovano poslani,
cile a strategie organizace a ndstroje pro jejich realizaci, tak abychom poskytovali sluzbu vysoce

kvalitni a byli konkurenceschopni.

13. EKONOMICKE UDAIJE

Detailni ekonomické vyhodnoceni zpracovano v tabulkové ¢asti zavérecné zpravy o Cinnosti
a plnéni ukolu prispévkové organizace dle pfilohy ¢. 16 Metodického pokynu k povedeni
Zasad vztah( organl kraje k prispévkovym organizacim, které byly ztizeny krajem nebo byly

na kraj prevedeny zvlastnim zakonem.

Tabulka ¢. 1) —Zakladni ukazatele
Tabulka €. 2¢) — Prehled vynost z hlavni a doplrikové ¢innosti pfisp. org. v socidlni oblasti

Tabulka €. 3c) — Prehled nakladi z hlavni a doplrikové Cinnosti pfisp. org. v socialni oblasti

Tabulka ¢. 4) - Vysledek hospodareni z hlavni a doplrikové Cinnosti
Tabulka ¢.5) - Upraveny vysledek hospodareni

Tabulka ¢.6  — PFispévky a dotace na provoz

Tabulka ¢.7) - Zdroje financovani investic

Tabulka ¢. 8) — Majetek

Tabulka €. 9a) az d) - Platy a mzdy

Tabulka ¢. 10) — Hospodareni s penéznimi fondy

Tabulka €. 11) — Pfipustny objem prostfedk( na platy v r. 2013

Tabulka ¢. 12) — Nemocnost
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13.1 Vysledek hospodareni k 31. 12. 2013 (tis. K¢)

naklady vynosy vysledek hospodareni
(tis. K¢) (tis. Kc) (tis. K¢)
Hlavni ¢innost 32.556,32 32.639,79 83,47
Doplrikova ¢innost 339,97 411,38 71,41
Celkem 32.896,29 33.051,17 154,88

13.2  NAavrh na rozdéleni zlepSeného vysledku hospodareni (tis. K¢)

Vysledek hospodareni z toho

za rok 2013 prevod do rezervniho fondu pfevod do fondu odmén

154,88 134,88 20,00

13.3  Vysledek hospodareni po jednotlivych druzich soc. sluzeb* k 31. 12. 2013 (tis. Kc)

naklady vynosy vysledek hospodaieni
Druh socidlnich sluzeb
(tis. Kc) (tis. Kc) (tis. Kc)
Domov pro seniory 32.896,29 33.051,17 154,88
Celkem 32.896,29 33.051,17 154,88

13.4 Dotace MPSV* na podporu socialnich sluzeb v roce 2013 (tis. Kc)

Druh socialnich sluzeb [Dotace MPSV na podporu socialnich sluzeb|

(dle registrace) v r. 2013 (tis. K¢)
IDomov pro seniory 5.414,00
Celkem 5.414,00

*Program podpory A — podpora poskytovani socialnich sluzeb, které maji mistni ¢i regionalni charakter

13.5 Vyznamné dary, sponzorstvi (tis. K¢)

financni vécny financni vécny
Druh/uéel celkem
rezervni fond investicni fond
Kopirovaci stroje — 2ks 162,12 0 0 0 162,12
Celkem 162,12 162,12
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*Za vyznamné jsou povazovany finanéni a vécné dary nad 100 tis.K¢.

13.6  Investicni akce v roce 2013 (tis. K¢)

Zdroj (poskytovatel) Ucel akce Vyse (tis. K¢)
Fond reprodukce majetku [Tz budovy- klimatizace 492,59
Fond reprodukce majetku |1z budovy- zaluzie 1,06
Fond reprodukce majetku [DHM ¢&. 108 — automatickd pracka 166,75
Fond reprodukce majetku |DHM ¢&. 109 - drti¢ka odpadu 148,65
Fond reprodukce majetku |DHM ¢&. 112 — Medivak MV6 299,99
Celkem 1.109,04

13.7 Hospodaienis penéznimi fondy v roce 2013 (tis. K¢)

) stav v tis. K¢
Nazev fondu k1.1.2013 k 31.12.2013
investi¢ni fond 1.098,49 1.259,90
FKSP 44,84 53,29
rezervni fond 551,51 648,56
fond odmén 60,00 80,00

13.8 Dokonceny dlouhodoby majetek (tis. K¢)

zdroje (tis. Kc)
Nazev akce
Celkem vlastni MSK | ISPROFIN | dary Jiné
TZ budovy- klimatizace 492,59 492,59 0,00 0,00 0,00 0,00
DHM €. 108 — automaticka pracka 166,75 166,75 0,00 0,00 0,00 0,00
DHM ¢. 109 — drticka odpadu 148,65 148,65 0,00 0,00 0,00 0,00
DHM ¢. 112 — Medivak MV6 299,99 149,99( 149,99 0,00 0,00 0,00
Celkem 1.107,98 957,99| 149,99 0,00 0,00 0,00
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* jen dokonceny dlouhodoby majetek, dokoncené tech. zhodnoc. zafazené do uzivani na SU 01* nebo 02* v roce 2013

13.9. Pojistné udalosti na nemovitém i movitém majetku (tis. K¢)

Pojistna udalost

celkova vyse Skody

vy$e nahrady od pojistovny

Celkem

0,00

0,00

13. 10. Zahranicni sluZzebni cesty

Misto

ucel cesty

od -do

pocet

zaméstnancl

13.11.

Pramérné % nemocnosti za rok 2013

Primérné % nemocnosti

5,00

13.12.

Pohledavky a zavazky organizace po lhuté splatnosti

Zavazky po Ihaté splatnosti

0,00

Pohledavky po Ihité splatnosti

0,00

13.13.

Kontroly — opatfeni (vlastni, jinymi subjekty)

Vnitini kontroly byly v roce 2013 provadény dle Radu pro vniténi kontrolni systém a dle operacnich

postupl. Dale dle individualnich potrfeb, a to na zakladé prikazl feditele (napf. sluzebni hovory,

pohonné hmoty, ¢erpani rozpoctu, vyrazovani majetku, vykazovani fakultativnich sluzeb).

Vnéjsi kontroly:

Datum Kontrolni organ Téma kontroly Zajisténi Néapravna
opatieni
25.4.2013 0SSz Nemocenské a dichodové Bez zavad -
pojisténi
30.4.2013 | Méstsky urad Vetejné - spravni kontrola- Bez zavad -
Orlova provéteni hospodateni za rok
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2012
30.9. 2013 Finan¢ni tfad Darnova kontrola Bez zavad -
1.10.2013 | KHS MSK Hygiena ve stravovani Vydejna stravy — Realizace
oprava
vzduchotechniky T:6/2014
11.11.2013 KHS MSK Proockovani proti pneumokoktim | Bez zavad -
Zpracoval: Ing. Bc. Silharova Martina, MBA, feditelka, dne 28. 2. 2014
Telefon/e-mail: sekretariat@domovvesna.cz, 596 511 975
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