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1. ZAKLADNi UDAJE

Nazev: Domov Vesna, pfispévkova organizace
Zfizovatel: Mésto Orlova
Sidlo: Kpt. JaroSe 999, 735 14 Orlova — Lutyné
ICO: 75154391
Telefon: 596 511 975
731 692 307
Email: sekretariat@domovvesna.cz
Webové stranky: www.domovvesna.cz
Reditel: Ing. Vit Machaéek

Ve

2.  UCEL ZARIZENI

Domov Vesna byl zfizen na zakladé ,Rozhodnuti o registraci“ ze dne 5. 12. 2008, ¢.j. MSK
189587/2008 a navazal na ¢innost Penzionu pro seniory ,Vesna“.

Domov pro seniory

Cinnost byla zahajena dne 2. 7. 1990.

Identifikator sluzby: 6273668

Domov se zvlastnim rezimem.

Cinnost byla zahajena dne 12. 1. 2018

Identifikator sluzby: 9132391
DRUHY SLUZEB dle registrace:

- Domov pro seniory — socidlni sluzba pro seniory starsi 60 let
- Domov se zvlastnim rezimem — socidlni sluzba pro seniory od 55 let, jez poskytuje
sluzbu seniordm s dusevnim onemocnénim nebo se snizenymi poznavacimi

schopnostmi
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OBECNE INFORMACE

Verejny zavazek Domova Vesna

»Posldnim Domova Vesna v Orlové je poskytnout senioriim, ktefi nemohou sami Zit ve svém
domadcim prostredi nebo trpi dusevnim onemocnénim, snizenymi pozndvacimi schopnostmi,
podporu a pomoc pFi zajisténi diistojného zplisobu Zivota s diirazem na individudlni potreby a

prani.”

Domov Vesna zahajil svou Cinnost 2. 7. 1990 jako penzion Vesna pro sobéstacné seniory.
Domov Vesna, pfispévkova organizace byl zfizen rozhodnutim prednosty Okresniho Uradu
Karvina ¢. 99/91 ze dne 8. 10. 1991. Moravskoslezsky kraj se stal zfizovatelem ke dni 1. ledna
2003 nasledné na zdkladé ustanoveni § 2 odstavce 2 zdkona ¢. 290/2002 Sb., o prechodu
nékterych daldich véci, prav a zavazkd Ceské republiky na kraje a obce, obcanskd sdruzeni
pUsobici v oblasti télovychovy a sportu a o souvisejicich zménach a o zméné zakona ¢.
157/2000 Sb., o pfechodu nékterych véci, prav a zavazk( z majetku Ceské republiky, ve znéni
zakona ¢.10/2001Sb., a zdkona ¢. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, ve znéni pozdéjsich
predpisQ.

Na zakladé dohody mésta Orlové s Moravskoslezskym krajem doslo k prevodu cinnosti
zabezpecfovanych pfispévkovou organizaci Domov Vesna a domov se stal prispévkovou
organizaci mésta Orlova, kdy byl zachovan ucel organizace, tedy i nadale poskytovani socidlni
sluzby dle zdkona o socidlnich sluzbach v platném znéni a v souladu s registraci.

Zastupitelstvo mésta Orlové dne 29. 10. 2008 schvdlilo Zfizovaci listinu prispévkové

organizace Domov Vesna s Ucinnosti od 1. 11. 2008. Ve ztizovaci listiné je vymezen hlavni ucel

predmétu a Cinnosti organizace, statutarni organ organizace, majetek a majetkova prava
organizace, nemovity a movity majetek, doplikova ¢innost organizace, zavére€na ustanoveni
a doba, na kterou je organizace zfizovana. V pfiloze ke zfizovaci listiné je vymezena doplrikova
¢innost organizace a vymezeni majetku zfizovatele pfeddvaného organizaci do spravy.

Dne 5. 12. 2008 rozhodl Krajsky urad MSK, odbor socidlnich véci o registraci socialni sluzby
Domov pro seniory, forma pobytova s platnosti od 1. 1. 2009. Dne 19. 12. 2008 byla

organizace zaregistrovana u Financ¢niho uradu v Orlové a stala se platcem dané z pridané
hodnoty s G¢innosti od 1. 1. 2009, organizaci bylo pfidéleno dariové identifika¢ni ¢&islo DIC:
CZ 75154391. MSK proved| nezbytné kroky k tomu, aby organizace kraje prestala vykondvat
svou ¢innost s Ucinnosti od 1. 1.2009 a v souladu s ustanovenim § 27 odst. 3 zakona ¢.
250/200 Sb., o rozpoctovych pravidlech Uzemnich rozpoctl byla organizace k 31. 3. 2009
zruSena. Prispévkovd organizace mésta zacala vykondvat od 1. 1. 2009 vSechny cinnosti
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vymezené ve zfizovaci listiné a navazala na prispévkovou organizaci kraje. Domov Vesna od
roku 2009 poskytuje registrovanou socidlni pobytovou sluzbu ,,domov pro seniory” ve véku
nad 60 let. V roce 2024 byla snizena kapacita domova pro seniory z dlivodu navyseni kapacity
domova se zvlastnim reZimem a vytvorenim zazemi pro pracovniky. Kapacita domova pro
seniory v roce 2024 méla kapacitu 150 uZivatel(l. Domov se zvlastnim rezimem byl zaloZen
s ucinnosti od 12.1.2018. Socidlni sluzba v roce 2024 méla kapacitu 20 uzivatell. V roce 2013
byla poddna zadost o ukonéeni registrace Domova Vesna jako platce DPH a od roku 2014 jiz
organizace neni platcem DPH.

Reditelem organizace je Ing. Vit Machacek, ktery byl jmenovan do funkce dne 15. 4. 2020
zfizovatelem a vykondva funkci statutdrniho zastupce pravniho subjektu.

3. CHARAKTERISTIKA POSKYTOVANE SLUZBY

Dle platné registrace byla v roce 2024 poskytovana v Domové Vesna pobytova socialni sluzba:
Domov pro seniory starsi 60-ti let. Domov poskytuje sluzbu seniorlim, ktefi se jiz o sebe
nemohou sami postarat z divodu zdravotniho, socidlniho nebo véku a péce jim nemuze byt
zajisténa rodinou, blizkymi osobami nebo jinou socialni sluzbou. Kapacita domova je 150
uzivateld.

Domov se zvlastnim rezimem (ddle jen ZR) od 55-ti let, je umistén na ¢tvrtém podlazi a
poskytuje sluzbu seniorlim s duSevnim onemocnénim nebo se snizenymi poznavacimi
schopnostmi, pravidelnou pomoc a podporu, kterd vychazi z jejich individualnich potreb a
prani, kterou nelze zajistit v jejich domacim prostredi, pecovatelskou sluzbou ¢i jinou socidlni
sluzbou. Kapacita Domova se ZR je 20 mist.

Domov Vesna poskytuje svou sluzbu nepretrzité 24 hodin denné. Sluzba je poskytovana na
adrese Kpt. JaroSe 999 v Orlové Lutyni ve 12-ti podlainim domé s kapacitou 170
jednollzkovych pokoji v 85 bytovych jednotkach. Obyvatelé domova vyuZivali socialni a
oSetrovatelskou sluzbu, sluzby stravovani a zdravotni péce a také sluzby lékare. Zdravotni pédi
poskytoval zdravotnicky personal, ktery tvofi tym registrovanych zdravotnich sester.
Osetfovatelskou péci poskytovaly ctyfi tymy primé oSetfovatelské péce. Zdravotnicky
personal poskytoval Ukony zdravotni péce dle indikace lékate, a to nepretrzité po celych 24
hodin. Mimo tuto dobu byly veSkeré zmény zdravotniho stavu konzultovany s |ékafem a
telefonicky byla volana lékarska pohotovostni nebo zdchranna sluzba. Pracovnici pracuji dle
standardu kvality a smérnic a dle pozadavku platné legislativy.

Také v roce 2024 dvakrat tydné v Domové Vesna ordinoval MUDr. Pacanovsky, ktery
kontroloval zdravotni stav uzZivateld. Mobilni uZivatelé dochazeli k Iékafi do ordinace a imobilni
uzivatele navstévoval Iékaf na pokoji. Na zakladé vySetfeni zdravotniho stavu ordinoval terapii
a medikaci. V pfipadé potfeby vyuzivali obyvatelé také sluzbu |ékarl specialisti — diabetologie,
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urologie, psychiatrie atd. Lékari specialisté ordinovali v roce 2024 v Domoveé Vesna, v pfipadé

potreby je uzivatelé navstivili v jejich ordinaci.

Celkova kapacita Domova Vesna v roce 2024:

Kapacita pro domov seniorti pro rok 2024

Kapacita pro domov se zvlastnim rezimem rok 2024

170 uzivatelu

150 uzivatelt

20 uzivatelt

Pocet klientd k 31. 12. 2024 — 148 uzivatelti (111 Zen, 37 muzi) — domov pro seniory

Pocet prijatych uZivatell v
roce 2024

Pocet preloZenych uZivatelt
v roce 2024

Pocet zemfelych uzZivatell
v roce 2024

33

5

26

Pocet klienti k 31. 12. 2024 -20 uzZivatelli (16 Zen, 4 muii) — domov se zvlastnim rezimem

Pocet prijatych uZivatell v
roce 2024

Pocet preloZenych uzivatell
v roce 2024

Pocet zemrelych uzivatell
v roce 2024

5

3

2

Poskytované sluzby v Domové Vesna v roce 2024:
1. Zakladni ¢innosti a ukony

a) Ubytovani — 85 bytovych jednotek, 170 samostatnych jednollzkovych pokoju. V kazdé
bytové jednotce je socialni zazemi — WC a koupelna a kuchyrisky kout nebo skfifi s Gloznym
prostorem pro dva uZivatele.

V ramci ubytovani je zajistén uklid, prani a drobné opravy Satstva.

b) Stravovani — celodenni stravovani v rozsahu 5 jidel denné dle dietniho systému a indikace
lékare. Strava je podavana v jidelné domova nebo na pokojich uZivatell — dle zdravotniho
stavu a mobility uZivatele.

2. Ukony socialni péce

a) Pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu

b) Pomoc pfi osobni hygiené a zajisténi podminek pro osobni hygienu

c) Zprostredkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim

d) Socialné terapeutické ¢innosti

e) Aktivizacni ¢innosti

f) Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezitosti
g) Fakultativni sluzby (napf. kadernické, holi¢ské a pedikérské sluzby)

h) Zdravotni péci dle § 36 zakona ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni
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4. DOMOV VESNA V EXTERNICH DOKUMENTECH

» Krajska sit socidlnich sluzeb - je dlouhodobé rozvijena vramci procesu
stfednédobého planovani socialnich sluzeb a je souhrnem socidlnich sluzeb, které
v dostatecné kapacité, ndlezité kvalité a s odpovidajici mistni dostupnosti napomahaji
fesit nepfiznivou socidlni situaci osob na Uzemi kraje akteré jsou v souladu se
zjisténymi potfebami osob na Uzemi kraje a dostupnymi finanénimi a jinymi zdroji.
Moravskoslezsky kraj zajistuje dostupnost poskytovani sociadlnich sluzeb na svém
uzemi v€etné stanoveni sité socidlnich sluzeb.

Krajska sit je tvorena jednotlivymi socidlnimi sluzbami s pUsobnosti na Gzemi
Moravskoslezského kraje, které jsou zaddvany obcemi tohoto kraje, Ministerstvem
prace a socialnich véci CR (dale jen “MPSV”) nebo spolu zadavéany krajem. Jednd se o
socidlni sluzby, které jsou povéreny k vykonu sluzeb obecného hospodarského zdjmu
v souladu s Rozhodnutim 2012/21/EU — je jim vydano tzv. povéreni SGEI. Socialni
sluzby jsou do Krajské sité zatazovany na dobu urcitou, a to v délce trvani zminéného
povéfeni, nebo v ptipadé financovani z jinych (zejména evropskych zdrojl), nez je
Program na podporu poskytovani socidlnich sluzeb z kapitoly 313 — MPSV statniho
rozpoctu (dale jen ,Program z kapitoly 313“) a krajsky Program na podporu sluzeb
socialni prevence (dale jen ,IP MSK“), po dobu trvani konkrétniho projektu. Nejvétsi
¢ast Krajské sité tvori socidlni sluzby, které jsou povéreny Moravskoslezskym krajem
prostfednictvim Smlouvy o zavazku verejné sluzby a vyrovnavaci platbé za jeho vykon
(ddle jen ,,Smlouva o zavazku®).

» Smlouva o zavazku verejné sluzby — predmétem smlouvy je vymezeni sluzeb, které
bude prijemce vykondvat z povéreni Kraje vrezimu zdvazku verejné sluzby dle
Rozhodnuti Komise ¢. 2012/21/EU ze dne 20.prosince 2011 o pouZiti ¢l. 106 odst. 2
Smlouvy o fungovani Evropské unie na statni podporu ve formé vyrovnavaci platby za
zavazek verejné sluzby udélené urcitym podniklim povérenym poskytovanim sluzeb
obecného hospodarského zajmu, stanoveni vyrovnavaci platby za vykon téchto
sluZeb, jakozto i Uprava otdzek souvisejicich.

Kraj povéruje Domov Vesna p. 0. vykonem sluzeb zafazenych do Krajské sité socialnich
sluzeb Moravskoslezského kraje:

- domov pro seniory

- domov se zvlastnim rezimem

Domov Vesna p. o. se zavazuje, Ze bude ¢innosti dle smlouvy realizovat na svou vlastni
zodpovédnost, v maximalni mozné kvalité a v souladu s pravnimi prepisy a podminkami
smlouvy.
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» Stfednédoby plan mésta Orlové — komunitni planovani pracovni skupina seniofi
zpracovava stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupraci se zdastupci
poskytovatell socidlnich sluzeb a se zastupci osob, kterym  jsou poskytovany socidlni
sluzby a informuje obce na Uzemi kraje o vysledcich zjisténych v procesu planovani;
sleduje a vyhodnocuje plnéni planl rozvoje socidlnich sluzeb za ucasti zdastupcl
poskytovatell socialnich sluzeb a zastupcl osob, kterym jsou socidlni sluzby poskytovany,
zajistuje dostupnost poskytovani soc. sluzeb na svém Uzemi v souladu se stfednédobym
planem rozvoje soc. sluzeb.

» Koncepce pro seniorské politiky mésta Orlové Mésto Orlova jiz dlouhodobé prosazuje pro
seniorskou politiku, pfestoZe do tohoto roku nebyla nikde zachycena jeji pisemnd podoba.
Tento dokument koresponduje s koncepci socidlnich sluzeb, s cili a opatfenimi
Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Orlova a
spravnim obvodu na obdobi 2022-2024 a s potfebami a pozadavky Rady senior( Orlova.

Ze stfednédobého planu mésta Orlova, ale také z koncepce pro seniorské politiky mésta
Orlova vyplyva pro Domov Vesna p. o.:

1. podpora zvysovani kvality péce v socidlnich sluzbach

» V minulosti v Domové pro seniory Vesna, p. o. byl vyrazny nepomér pracovnikd pfimé

obsluzné péce na klienta. Dochazi k postupnému personalnimu posileni, které se
odviji od finanéniho zajisténi, bude zapracovano do opatreni. V roce 2024 byl navysen
pocet pracovnikt v socialnich sluzbach.

2. DalSim opatfenim v Domové Vesna, p. o., je ziskani certifikatu ,,Znacka kvality”.

V této certifikaci jsme ziskali hodnoceni 5 hvézdicek.

» Podpora zlepseni materialné technické zaklady v socialnich sluzbach

» postupna rekonstrukce pater s rozsifenim o spolecenské mistnosti

» o zatepleni budovy Domova Vesna, oprava zabradli balkénd, stfechy, rozvody

» o vymeéna linolea v obytné ¢asti od 6. do 12. patra

» o vybudovani aktiviza¢ni zahrady s aktivizacnimi prvky, prostorem

» mezigeneracniho setkavani véetné edukacni role s rozsifenim o cca 300 m2

» o renovace elektroinstalace paterni sité — byla jiz provedena

» o rekonstrukce 6. patra — bytova jadra (vstup do pokoijli, spolecenska a pomocna
mistnost, elektroinstalace)

» o vybudovani evakuacniho vytahu ¢. 3 - z technickych diivodu vytah ¢. 3 nemuze byt
evakuacni. Vymeéna kabiny a rozsifeni vytahu bude probihat v roce 2025

» 0 Upravé prostoru pred Domovem Vesna, rozsiteni pojezdového chodniku

» a vytvoreni oddychové zény pro setkavani s klienty.
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3. Podpora dostupnosti socialnich sluzeb pro seniory
» Za posledni 2 roky se navysil pocet zadosti o umisténi do domova se zvlastnim
rezimem pro osoby s chronicky dusevnim onemocnénim. Stavajici kapacita neni
dostacujici — rozsifeni domova se zvlastnim reZimem —v roce 2024 byl rozsifen
domov se zvlastnim rezimem o dalSich 10 mist
» Katalog socialnich sluzeb mésta Orlova — kontakty na socialni sluzby Domova Vesna

p. 0.

5. OSETROVATELSKA PECE

Osetiovatelska péce je v Domoveé Vesna poskytovana ¢tyfmi tymy piimé obsluiné péce. Dle
stupné zavislosti na péci je poskytovdna péce v rozsahu hygieny, stravovani, vyprazdnovani a
také aktivit a socialni inkluze senior(l. Vyznamnou oblasti je péce o vyprazdfiovani a pouzivani
pomlcek pro inkontinentni klienty. VSechny c¢tyfi Useky velmi Uzce spolupracuji s ostatnimi
tymy (zdravotnici, socidlni Usek, aktivizace, provoz). Metodicky je vede v socialni problematice
socialni pracovnice a ve zdravotni problematice zdravotni sestry.

Osetfovatelskd péce je zamérena na pomoc a podporu uZivatell, obnovu schopnosti a
zejména pomoc v Ukonech, které jiz nezvladaji samostatné provadét bez pomoci druhé osoby.

Pracovnici pfimé obsluzné péce s uzivateli sluzby individudlné planuji a podporuji uzivatele v
dosazeni jejich prani a cil(, které jsou pro né privétivé a redlné zejména dle jejich zdravotniho
a socialniho stavu. Konzultuji své plany a jednotlivé kroky se socialnimi pracovniky.

V roce 2024 se uskutecnily konzultace a kontroly zamérené na individualni planovani, které
byly provedeny prostiednictvim socialnich pracovnik(.

Dle pozadavkl zakona vsichni pracovnici splnili poZzadovany pocet hodin vzdélavani a byla
zajisténa podpora kvalifikovanym odbornikem supervizorem. Zaméreni a druh supervize byl
zvolen vzdy dle aktudlni potfebnosti tymu nebo jednotlivc(, popt. feseni pripadu

6. PERSONALNI USEK

Personalni Usek hraje klicovou roli v efektivnim fungovani organizace. Jeho hlavnim ukolem
je zajisténi komplexni spravy vSech personalnich zalezitosti, které se tykaji zaméstnanca.
NiZe jsou uvedeny hlavni oblasti, kterymi se tento Usek zabyva:

e Komplexni vedeni osobnich karet zaméstnanci: Personaini Usek spravuje

veskeré osobni udaje a informace zaméstnancu, véetné jejich pracovnich
historii a dalSich dllezitych dokumentu.
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o Odménovani zaméstnancii: Usek zajistuje poskytovéni rGznych sloZek
platu, jako jsou osobni a zvlastni ptiplatky (napfiklad za sménnost ¢i
infekénost), a spravné zarazeni zaméstnanci do platovych tfid podle
platnych pravnich predpist a katalogu praci.

e Prfijem a evidence Zadosti o zaméstnani: Persondlni Usek zodpovida za
pfijem Zadosti o zaméstnani, jejich evidenci a naslednou komunikaci s
uchazedi o zaméstnani.

e Sledovani a vedeni ro¢ni evidence vzdélavani zaméstnanci: Tento Usek
dohlizi na plnéni vzdélavacich povinnosti zaméstnancli a vede presnou
evidenci jejich absolvovanych Skoleni a kurzu.

o Evidence vykonavateli vefejné prospésnych praci: Usek eviduje a
monitoruje osoby vykonavajici vefejné prospéSné prace, vcetné jejich
odpracovanych hodin a pracovnich vysledk.

e Sprava pracovnich smluv a dohod: Personalni Usek se stard o administraci
pracovnich smluv a dohod, véetné jejich pfipadného prodluzovani nebo
aktualizace dle potfeb organizace.

o Evidence pracovné Ilékarskych prohlidek: DileZitou soucdsti prace
personalniho Useku je také vedeni evidence pracovné lékarskych prohlidek
zaméstnancl a zajiSténi jejich véasného provedeni.

e Zajistovani veskeré komunikace a administrativy s afady: Persondlni Usek
udrzuje aktivni komunikaci s Grady, jako jsou urady prace, finanéni Urady,
okresni spravy socidlniho zabezpeceni, krajské hygienické stanice a
zdravotni pojistovny.

o Zajistovani kompletni mzdové agendy: Usek zajistuje vypocet vyplat,
spravu prednostnich a neprednostnich pohleddvek, ro¢ni zuétovani dané a
dals$i mzdové zdlezitosti, které jsou nezbytné pro plynuly chod organizace.

e Komunikace s probacni sluzbou: Personalni Gsek rovnéz zajistuje veskerou
komunikaci s Uredniky probacni sluzby. Zahrnuje vedeni evidence vykonu
trestu v podobé odpracovanych hodin a organizaci vstupniho Skoleni BOZP
pro osoby vykonavajici tyto tresty.

Personadlni Usek tak zajistuje, aby vsechny administrativni a personalni procesy probihaly
hladce a byly v souladu s pravnimi predpisy, cozZ pfispiva k celkové efektivité a spokojenosti
zaméstnancl i dalSich zucastnénych stran v organizaci.

Pfehled vzdélani zaméstnancti Domova Vesna:

Vzdélani nasich zaméstnanci hraje klicovou roli v zajisténi kvalitni péce a sluzeb, které
poskytujeme nasSim klientdm. Nize uvedena tabulka prehledné shrnuje Uroven
dosaZzeného vzdélani zaméstnancli napfi¢ celou organizaci, od zakladniho vzdélani po
vysokoskolské. Tento prehled ukazuje nasi snahu o podporu dalsiho vzdélavani a
rozvoje nasich pracovnikd, coZ prispiva k profesionalnimu rlstu tymu a zvySovani

kvality sluzeb.
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pocet pracovnik(
celkem pocet pracovnik
pfima péce
pFepoiteny pracovnici v celkem
vzdélani stav (PS) ke pfimé pécia | gravotnicti socialni pracovnici v THP ostatn|
aktivizaéni | pracovnici pracovnici socialnich
1 )
dni % pracovnici sluzbach
31.12.2024 1 2 3 4 5 6
PS % PS % PS % PS % PS % PS %
vysokoskolské 12 9,38 3 2,34 2 1,56 5 3,92 10 7,81 2 1,56 0 0,00
vys$si odborné 3 2,34 0 0 2 1,56 0 0,00 2 1,56 1 0,78 0 0,00
uplné stfedni 37 28,91 22 17,19 7 5,47 0 0,00 29 22,66 6 4,69 2 1,56
Vyucen 62 48,43 40 31,25 1 0,78 0 0,00 41 32,03 2 1,56 19 14,84
Zakladni 14 10,94 8 6,25 0 0,00 0 0,00 8 6,25 0 0,00 6 4,69
Celkem 128 73 12 5 20 11 27

Tabulka jasné ukazuje, Ze nase organizace ma vysoce kvalifikovany tym, ktery
kombinuje Sirokou Skalu vzdélani. To ndm umoznuje poskytovat komplexni a kvalitni
péci, kterd odpovida potfebdm nasich klientd. Vyznamné zastoupeni zaméstnanc( s
vys$Sim odbornym a vysokoskolskym vzdélanim dokazuje, Ze dbame na to, aby nasi
pracovnici méli potfebné znalosti a dovednosti pro praci v socialnich sluzbach. Zaroven

s

viak vitame a podporujeme i ty, ktefi si své vzdélani dopliuji, ¢imz neustale posilujeme
nasi odbornost a schopnost reagovat na ménici se potfeby nasich klientd.

Prehled pracovni neschopnosti

Pocet kalendarnich
dnl pracovni o )
oddélent neschopnosti Prumeérné procento pracovni
neschopnosti
Pracovni
nemoc ,
urazy
PFima obsluzna péce 1. -3.
1219 42 13,92 %
patro
PFima obsluzna péce 4. patro 267 0 5,70 %
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PFima obsluzna péce 5. -8.

383 0 6,96 %
patro
P¥imd obsluznd péce 9. -12.

888 0 16,78 %
patro
Zdravotni sestry 206 0 4,40 %
Aktiviza¢ni pracovnik 509 0 21,18 %
Vratnice 148 0 9,18 %
Kuchyn 168 30 4,56 %
Udrzba 31 0 4,25 %
Pradelna 67 0 6,12 %
Pokojské 261 0 9,75 %
Socialni pracovnici 236 0 12,93 %
THP 51 0 3,49 %
Vedouci pracovnici 53 0 2,07 %
Celkem 4415 72 9,55 %

Hodnoceni pracovni neschopnosti zaméstnanct za rok 2024:

V roce 2024 jsme v Domové Vesna zaznamenali primérnou pracovni neschopnost ve vysi
9,55 %, coz bylo o 0,61 % vice nez vroce 2023. Tento ukazatel zahrnuje nejen bézné
nemocnosti, ale také pracovni Urazy, z nichZ jeden byl zaznamenan ve stravovacim Useku
a druhy v ptfimé obsluzné péci. Nejvyssi nemocnost jsme evidovali v Unoru 2024, kdy
prdmérné procento pracovni neschopnosti dosdhlo 18,49 %, cozZ Ize pfi¢itat sezonnim
nemocem a naro¢nym pracovnim podminkdm v zimnim obdobi. Nemocnost v organizaci,
jako je Domov Vesna, ktera zajistuje nepretrzity provoz a poskytuje péci seniorm, je
vyznamnym faktorem ovliviujicim kvalitu a kontinuitu poskytovanych sluzeb. Vysoka mira
nemocnosti mlze vést k personalnimu nedostatku, coz zvysSuje tlak na ostatni
zaméstnance a muize ovlivnit celkovy chod zafizeni. Idealni Uroven nemocnosti v organizaci
je takovda, kterda umoiZnuje zaméstnancim dostatecny C¢as na zotaveni a zaroven
neohrozuje plynulost a kvalitu péce o nase klienty. Je dllezité, aby zaméstnanci v pfipadé
potfeby vyuzili pracovni neschopnosti k fddnému zotaveni, coz pfispiva k dlouhodobé
udrzitelnosti jejich pracovniho vykonu a snizZuje riziko vyhoreni. Organizace se zaméruje na
vytvoreni takového pracovniho prostredi, které podporuje zdravi zaméstnanc(, a to nejen
fyzické, ale i psychické, coz je klicové pro zajisténi vysoké urovné poskytovanych socialnich
sluzeb. Nase snaha o minimalizaci pracovni neschopnosti zahrnuje pravidelna skoleni o
bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci, prevenci pracovnich urazli, podporu zdravého
Zivotniho stylu a dalSi opatfeni zamérenda na zlepSeni pracovnich podminek. Prestoze
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nemocnost neni zcela eliminovatelna, usilujeme o jeji udrzeni na takové urovni, kterd
nebude negativné ovliviiovat nase schopnosti poskytovat kvalitni péci senioriim.

Vyvoj poctu zaméstnancl v Domové Vesna od roku 2018 po soucasnost odrazi rlist a rozvoj
nasi organizace. V roce 2018 jsme zacinali s tymem 83 zaméstnancu, a do roku 2023 se nas
pocet rozrostl na 122 zaméstnanc(. Tento narUst je dikazem nejen rozSifovani nasSich
sluzeb, ale také naseho zdvazku poskytovat co nejkvalitnéjsi péci nasim klientlm.

Vyvoj poéta pracovnikl

Pocet zaméstnanci
Pracovni zafazeni

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023| 2024
Pracovnici v pfimé péci 40 41 48 53 60 62 66*
Aktivizaéni pracovnici 5 5 5 6 6 6,5 6,5
Socidlni pracovnici 3 3 4 4 4 4,5 4,5
Zdravotnicti pracovnici 8 6 11 11 12 12 12
Vedouci pracovnici 5 5 5 7 7 7 7
Administrativni pracovnici 4 4 4 4 4 4 4
Ostatni obsluzny personal 10 11 10 16 16 16 16
Kuchafi/Pomocni kuchafi 8 8 8 10 10 10 10
Celkem 83 | 8| 951|111 119 122| 126

*pozn.: navyseni poctd pracovnikl o 4 v pifimé obsluzné péce (ZR zvyseni poctu klientli o 10)

Predpoklad pro rok 2025 naznacuje dalsi rast poctu zaméstnancu, kdy planujeme navyseni
na 128,5 pracovnikl. Tento trend pozitivné odrdzi UspésSné naplriovani nasich
strategickych cili a schopnost adaptovat se na rostouci potfeby v oblasti socialnich sluzeb.
NavySeni poc¢tu zaméstnancli ndm umozZniuje nejen zlepSovat kvalitu poskytovanych
sluzeb, ale také efektivnéji reagovat na potieby nasich klientl. Nase zaméreni na
udrzitelnost a rUst je klicové pro budouci Uspéchy Domova Vesna a pro zajisténi stability a
spokojenosti vSech, kdo jsou soucasti nasi organizace.

Pfehled vzdélavacich kurzu v roce 2024

Nasledujici tabulka poskytuje prehled o skolicich akcich, akreditovanych kurzech,
supervizich a jinych akci, které byly realizovany v pribéhu roku 2023 v nasi organizaci.
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Tabulka obsahuje informace o poctu zapojenych zaméstnancd, celkovém poctu

odpracovanych hodin a ndkladech na jednotlivé kurzy. Tento prehled slouzi k

vyhodnoceni vzdélavacich aktivit a jejich pfinosu pro profesni rozvoj

nasich

zaméstnanc(. Skoleni jsou zaméFena na kvalitu poskytovanych sluzeb, k provoznim a

technickym zalezitostem a ke zlepseni kvalifikace nasich zameéstnanca.

. Pocet
Datum Nazev Délka zaméstnanci Cena
v hod.

Leden
16.1. Evropsky manazer 1 Q/24 — Strategicky management 16 2 12 375 K¢
25.1. Skoleni na Gcetni program VEMA 8 1 1573 K¢
25.1. Skupinova supervize 1,5 5 1200 K¢
25.1. Skupinova supervize 2 11 3200 K¢
Unor
28.2. Evropsky manazer 1 Q/24 — Strategicky management 16 2 0 K¢
Bfezen
22.3. Skoleni na Géetni program VEMA 8 1 2 408 K¢
28.3. Skupinova supervize 2 9 4400 K¢
Duben
10.4. Evropsky manazZer 2 Q/24 — Strategicky management 16 2 12 375 K¢
Kvéten
S i B B
Cerven
26.6. Skolici akce — Manipulace s inkontinenénimi poméickami 4 25 0 K¢
27.6. Skupinova supervize 2 9 3200 K¢
Cervenec
28.7. Akreditovany kurz — Manipulace 8 1 3190 K¢
31.7. Evropsky manazer 3 Q/24 — Strategicky management 16 2 12 375 K¢
Srpen
30.8. Skolici akce — O3etfovatelska péce v psychiatrii 8 2 10 000 K¢
Zari
3.9. Akreditovany kurz — svépravnost a opatrovnictvi 6 1 2 450 K¢
9.9. StdZ — Kamenec 8 0 K¢
12.9. Stadz — Novy Domov Karvina 8 2 0 K¢
12.9. Konference Slunickové dny 11 2 5000 K¢
18.9. Skolici akce — Bazélni stimulace, polohovéni 6 9 0 K¢
23.9. Stz — Novy Domov Karvina 8 3 0 K¢
30.9. StdZ — Kamenec 8 3 0 K¢
Rijen
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1.10. Staz — Novy Domov Karvina 8 3 0 K¢
1.10. Kongres v Tabore 16 2 5760 K¢
4.10. Staz — Novy Domov Karvina 8 2 0 K¢
6.10. Skolici akce — Jak rozvijet zdravé a bezpeéné vztahy v rodiné 6 1 0 K¢
8.10. Staz — Novy Domov Karvina 8 3 0 K¢
9.10. StdZ — Kamenec 8 3 0 Ke
10.10. Akreditovany kurz — Manipulace a jednani s manipulativnimi osobami 8 1 0 K¢
14.10. Staz — Novy Domov Karvina 8 3 0 K¢
16.10. StdZ — Kamenec 8 4 0 K¢
16.10. Staz — Novy Domov Karvina 8 3 0 K¢
16.10. Skolici akce — Gerontologické dny 12 2 6 710 K¢
17.10. Staz — Novy Domov Karvina 8 3 0 K¢
17.10. Skolici akce — Gerontologické dny 6 1 0K
18.10. Staz — Novy Domov Karvina 8 3 0 K¢
18.10. Kongres bazalni stimulace 8 2 5980 K¢
23.10. Skolici akce — prvni pomoc 2 60 3 000 K¢
24.10. Skolici akce — prvni pomoc 2 66 0 K¢
25.10. Staz — Novy Domov Karvina 8 3 0 K¢
26.10. Akreditovany kurz — Sobéstacnost, sebeobsluha v ramci zdklad( 8 2 3 000 K¢
ergoterapie v socialnich sluzbach
29.10. Staz — Novy Domov Karvina 8 4 0 K¢
31.10. Stdz — Kamenec 8 3 0 K¢
Listopad
4.11. Skoleni na Géetni program VEMA 8 1 2 408 K¢
5.11. Skolici akce — SeminaF pro management v soc. sluzbach 8 1 3990 K¢
6.11. Evropsky manazer 4 Q/24 — Strategicky management 16 2 12 375 K¢
8.11. Skolici akce — O3etfovatelska péce v psychiatrii 8 2 10 000 K¢
11.11. Akreditovany kurz — Naméty na tvorbu individudlnich planad 8 1 1290 K¢
uzivateltd socidlnich sluzeb
20.11. Akreditovany kurz — Problematické situace v péci o klienty s demenci 8 20 0 K¢
21.11. Staz — Socialni sluzby Orlova 8 5 0 K¢
25.11. Skolici akce — HACCP 2 11 1 000 K¢
Prosinec
2.12. Akreditovany kurz — MozZnosti asertivni komunikace v socidlnich .
slusbéch 8 25 13 600 K¢
13.12. Skoleni na Géetni program VEMA 8 1 2 408 K¢
16.12. Akreditovany kurz — Rizeni konflikt( 8 18 23900 K¢
17.12 Staz — Novy Domov Karvina 8 4 0 K¢
19.12 Supervize 2 12 4400 K¢
CELKEM 187 167 K¢
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Na zadkladé uvedenych udajli Ize konstatovat, Ze investice do vzdélavani a odborného rozvoje

nasSich zaméstnancl pfispiva k posilovani jejich odbornych kompetenci a k zvySovani kvality

poskytovanych sluzeb v organizaci.

Fluktuace zaméstnancu za rok 2024

Fluktuace zaméstnancu je duleZitym ukazatelem, ktery organizaci pomuze pochopit, jak
stabilni je nds tym, a identifikovat potencidlni problémy v oblasti fizeni lidskych zdroju.
Tento ukazatel mize vypovidat o zdravi organizacni kultury, spokojenosti zaméstnanct a
efektivité personalniho fizeni. V odvétvi socidlnich sluzeb je fluktuace zaméstnancu
obzvlast dllezita, protoZe primo ovliviiuje kvalitu poskytované péce a stabilitu tymu, ktery
pracuje se zranitelnymi skupinami obyvatel. V tomto odvétvi plati podobné obecné zdsady
jako v jinych odvétvich, ale je tfeba zohlednit specifika socidlnich sluzeb.

Nizka fluktuace (0-10%)

0-5%: Velmi nizka fluktuace, kterd je v socialnich sluzbach obvykle pozitivnim
znamenim. Indikuje vysokou Uuroven spokojenosti zaméstnancl, stabilni
pracovni prostfedi a silnou vazbu mezi pracovniky a klienty. Tento typ stability
je v socidlnich sluzbdch casto Zadouci, protoZe pfrispiva k dlouhodobym a
kvalitnim vztah{im mezi personalem a klienty.

5-10%: Zdrava uroven fluktuace, ktera umoznuje pfirozené zmény v tymu bez
naruseni stability a kontinuality péce. Tento rozptyl muize prinést nové napady
a pristupy, coz je v socidlnich sluzbach dilezité pro adaptaci na ménici se
potfeby klientd.

Stfedni fluktuace (10-20%)

10-15%: Toto rozmezi je v socialnich sluzbach stale povazovano za pfijatelné,
ale miZe znamenat, Ze zaméstnanci zacinaji byt vystaveni stresu nebo
nedostatku podpory. Organizace by méla monitorovat divody odchodl a
pripadné zlepsit pracovni podminky nebo poskytovat vice podpory a Skoleni.

15-20%: Fluktuace se jiz blizi k vy$$im Urovnim, coz v socialnich sluzbach maze
znamenat zvySeny tlak na zbyvajici zaméstnance, potencidlné negativné
ovliviiujici kvalitu péce a spokojenost klientu. Je nezbytné zacit zkoumat pficiny
a implementovat opatieni na zlepSeni pracovniho prostredi.

Vysoka fluktuace (20% a vice)

20-30%: Vysoka fluktuace v tomto rozsahu je v socidlnich sluzbach alarmujici.
MuzZe to vést ke ztraté davéry mezi klienty a organizaci, k poklesu kvality péce
a k vyraznému zvyseni nakladd na nabor a skoleni novych pracovnik(. Tymova
soudrznost mlze byt vyrazné oslabena, coZ negativné ovliviiuje pracovni
moralku.

ZAVERECNA ZPRAVA DOMOV VESNA 2024

16



e 30% a vice: Velmi vysoka fluktuace znamenad, Ze organizace celi zavaznym
problémum, které mohou zahrnovat Spatné vedeni, nizkou Uroven podpory
zaméstnancli, nadmérné pracovni zatizeni nebo neadekvatni pracovni
podminky. V takové situaci je tfeba okamzité provést hloubkovou analyzu a
zasadni zmény k obnoveni stability a kvality péce.

V roce 2024 dosahla fluktuace zaméstnancll v nasi prispévkové organizaci Domov Vesna
hodnoty 18,74 %. Tento vysledek naznacuje, Ze vétSina nasich zaméstnancl nachazi v nasi
organizaci stabilni a podporujici pracovni prostfedi. Prfesto jsme zaznamenali vySSi
fluktuaci v nékterych kli¢ovych oblastech, kde je dlouhodobé narocné zajistit dostatecny
pocet kvalifikovanych pracovnika.

Metodika vypoctu fluktuace

Fluktuace zaméstnancu se vypocitava podle nasledujiciho vzorce:

Pocet odchazejicich zaméstnanct

Fluktuace (%) = x 100

Priimérny pocet zaméstnanct
e Pocet odchazejicich zaméstnancti = pocet pracovnikl, ktefi organizaci opustili v

daném roce.
e Primeérny pocet zaméstnancu = (primérny evidencni pocet — fyzicky)

Prehled fluktuace podle profesnich skupin

Useky PoCet odchazejicich | Priimérny pocet | Fluktuace (%)
zaméstnancu zaméstnancu

Roky 2023 2024 2023 2024 2023 2024
THP 0 0 11 11 0 0
Zdravotni 6 2 12,64 12,6 47,47 15,87
Provozni 4 3 16,7 16,33 23,95 18,37
Stravovaci 1 1 9,83 10,08 10,17 9,92
Pfima péce | 12 16 60,91 66,03 19,70 24,23
Socidlni 1 2 11,09 11,7 9,02 17,09
Celkem 24 24 122,55 128,04 19,58 18,74

Srovnani s predchozim rokem

Ve srovnani s rokem 2023, kdy celkova fluktuace Cinila 19,58 %, jsme zaznamenali pokles
o 0,84 %. Tento vysledek naznacuje, Ze vétSina nasich zaméstnancl nachazi v nasi
organizaci stabilni a podporujici pracovni prostredi. | pfes tento celkové priznivy vysledek
jsme zaznamenali vyssi fluktuaci v nékterych klicovych oblastech, kde je dlouhodobé
narocné zajistit dostatecny pocet kvalifikovanych pracovnik(i. Nejvétsi fluktuace byla
zaznamendna u pfimé péce (24,23 %). Tyto pozice jsou naro¢né a vyzaduji znacné fyzické
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i emocionalni nasazeni, coZ se mlZe projevovat vyssi rotaci zaméstnanc(. Presto jsme se i
naddle snazili aktivné vyhledavat nové kolegy a posilovat nase pracovni tymy, aby byla
zajisténa kvalitni péce o nase klienty. Nasim cilem je proto nadale posilovat podporu
téchto pracovnikl prostfednictvim Skoleni, supervizi a dalSich forem podpory, které jim
pomohou zvladat kazdodenni vyzvy a zlstat soucasti naseho tymu.

Prlimérna mira fluktuace zaméstnancl v Ceské republice se obecné pohybuje mezi 14 a7
16 %. V oblasti socidlnich sluzeb vSak muze byt tato hodnota vyssi. Napriklad feditel
prazského Domova pro zrakoveé postizené Palata uvedl, Ze v roce 2023 dosahla fluktuace v
jejich zafizeni pres 25 %. To naznacuje, Zze v socidlnich sluzbach mlze byt fluktuace
zaméstnanc(l vyrazné nad celostatnim pramérem.

Celkové jsme hrdi na dosazenou fluktuaci pod 19 %, ktera je vysledkem naSich snah o
vytvareni pozitivniho a stabilniho pracovniho prostfedi. Nadale budeme pracovat na
udrZeni a zlepSeni téchto vysledkl, aby nasi zaméstnanci méli optimalni podminky pro
svou praci a klienti mohli téZit z péce poskytované zkusenym a stabilnim tymem.

Statistické udaje o personalnim zajisténi péce v Domové Vesna za rok 2024

Personalni zajisténi péce v Domoveé Vesna je klicovym faktorem pro poskytovani kvalitnich
socialnich sluzeb nasim klientim. NiZe uvedené statistické udaje poskytuji detailni pfehled
o poméru raznych typl pracovnikli k poctu lazek, coz ndm umoznuje efektivné fidit a
zlepsSovat péci.

e Pomér pracovnikli pfimé péce k administrativnim a ostatnim pracovnikiim
(THP): Na jednoho administrativniho ¢i ostatniho pracovnika pfipadd 2,20
pracovnikd primé péce. Tento pomér ukazuje, Ze pracovnici primé péce tvori
68,75 % z celkového poctu zaméstnancl, coZ zdlrazfiuje nase zaméreni na
primou péci o klienty.

e Pomér pracovniki pfimé péce k poctu ltuzek: Kazdy pracovnik primé péce
zajistuje péci o 2,56 luzek, coz znamena, Ze na jedno lUzko pfipada 0,39
pracovnika pfimé péce. Tento ukazatel je zadsadni pro zajiSténi dostatecné péce
a individualniho pfistupu ke kazdému klientovi.

e Pomér pracovnikli pfimé obsluzné péce a aktivizacnich pracovnikt k poctu
lazek: Jeden pracovnik v této kategorii peCuje o 2,34 llZek. Tento pomér
reflektuje rovnovdhu mezi obsluznou péci a aktivizaci klientd, ktera je nezbytna
pro jejich fyzickou a dusevni pohodu.

e Pomér zdravotnickych pracovnikl k poctu ltiZzek: Jeden zdravotnicky pracovnik
pecuje o 14,17 ltzek. Tento pomér podtrhuje nasi snahu o optimalizaci
zdravotni péce v kontextu socialnich sluzeb.
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e Pomeér socidlnich pracovniku k poctu ltzZek: Jeden socialni pracovnik pecuje o
37,78 luZek. Tato hodnota ilustruje duleZitou roli socidlnich pracovnikd v
procesu socialniho zaclenovani a podpory klient(.

Celkové udaje naznacuji, Ze nase organizace klade velky dliraz na pfimou péci, coz se odrazi
ve vysokém poctu pracovnik(l pfimé péce v poméru k ostatnim zaméstnanciim a k poctu
lGZzek. Tento stav ndm umoznuje udrZet vysokou uroven péce a zaroven poskytovat
klientdm individualni podporu a pozornost.

7. SOCIALNI USEK

Socialni péce

Tak jako v predchozich letech byla v domové poskytovana socidlni péce a poradenstvi dle
platné legislativy pti respektovani prav uzivatel(l a s cilem podporovat a obnovovat schopnosti
uzivatelll a podporovat jejich socidlni zaclefiovani. Socidlni pracovnici metodicky vedou
pfimou obsluznou péci a poskytuji socidlni poradenstvi obyvatelilm domova a také zdjemcim
o sluzbu.

Socialni pracovnici provadéli pravidelné kontroly poskytované péce. Vyznamnym ukolem byl

vybér a prijem novych uZivateld nebo ukonceni pobytu uZivatele. Byla provadéna socidlni
Setfeni a ndsledné vidy pred pfijetim probéhlo vybérové setkani a byl vybran vhodny uZivatel
do domova. Socidlni pracovnici spolupracuji s rodinami uZivatell. Dale pak vyznamné
spolupracuji s pracovnicemi aktivizace a podporuji volnocasové aktivity a kulturné
spolecenské akce vdomové.

V roce 2024 probéhla aktualizace standardd dle poZadavkd zakona, aktudlnich pozadavkd,
podminek a také v ndvaznosti na skladbu uzivatell Domova Vesna.

Obloznost ltZek v roce 2024 (v %)

Domov pro seniory:

mésic | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Poéet 151,84 149,14 | 145,58 | 146,8 148,19 | 149,3 148,68 | 148,1 148,2 145,1 142,87 | 145,84
klientt

Kapacita 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
ObloZnost | 101,23 | 99,43 | 97,05 | 97,87 | 98,8 99,53 | 99,12 | 98,73 | 98,8 96,73 | 95,24 | 97,23
%
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Domov se zvlastnim reZimem:

Vékova pasmo uzivatell v roce 2024

Domov pro seniory Klienti

W 18- 65 let
H66—75 let
m76-85let
186 —095 let

M 96 a vice let

Klienti

M Pocet muzl

M Pocet Zen
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Klienti

Domov se zvlastnim reZimem

m 18- 65 let
Vékové pasmo Klienti 66 — 75 let
18 - 65 let 1 76 -85 let
66 — 75 let 3 86— 95 let
76 — 85 let 6 W 96 a vice let
86 —95 let 10
96 a vice let 0
Klienti

» H Pocet muzl
Pocet muzl a Zen Klienti ‘ ol
Pocet muzi 4
Pocet zen 16

Vzdélavani

Absolvovand Skoleni, kurzy, seminafe byly prevdiné prostfednictvim jinych externich
organizaci ¢i online semindrl. V roce 2024 se zaméstnanci vzdélavali zejména v oblastech
zamérenych na kvalitu poskytované péce. Pracovnici useku THP absolvovali Skoleni s
ekonomickym zamérenim.

Seminare byly zaméreny:

- na kvalitu poskytovanych sluzeb

- na zdravotné osetfovatelské postupy, metody
- na manazerské a personadlni informace

- na provozni a technické informace

Supervize

V roce 2024 se také uskutecnilo 16 superviznich setkdni vedenych akreditovanym
supervizorem, vnéjsSimi odbornymi garanty, jejichz hlavnim cilem bylo predevsim tesSeni
aktudlni problematiky a zkvalitnéni prace s uZivateli sluZeb. V tomto roce probihaly supervize
dle jednotlivych Usekd. Supervize byly odborné (pfipadové) - zamérené na ,pfipad”, tj. na
reflexi.
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Prace s uzivatelem, na dany problém uZivatele, a supervize rozvojové — se zamérenim na
osobnostni rozvoj pracovnika nebo na fungovani celého tymu ¢i skupiny.

Dobrovolnictvi

Dobrovolnicka ¢innost v roce 2024 probihala nadale ve spolupraci s dobrovolnickym centrem
ADRA. Za sledované obdobi bylo do dobrovolnického programu zapojeno celkem 12
dobrovolnik(. Za rok 2024 dobrovolnici stravili s uzivateli celkem 230,65 hodin.

Domov Vesna mél v roce 2024 zaregistrovanych celkem 12 dobrovolnik(, ktefi aktivné
vykonavaiji dobrovolnickou ¢innost, s uzivateli domova stravi pramérné:

Mésic Pocet hodin Pocet navstév
Leden 17 12
Unor 22,95 16
Brezen 25,25 17
Duben 28,25 17
Kvéten 24 14
Cerven 12,50 10
Cervenec 18,70 13
Srpen 16,75 12
Zari 20,50 14
Rijen 18,75 12

Listopad 13 9

Prosinec 13 10
Celkem 230,65 156

Aktivizace senioru

Aktivizaci senior( provadély v Domové Vesna v roce 2024 aktivizacni pracovnice dle tydenniho
planu aktivit.

Pravidelné aktivizacni ¢innosti v Domové Vesna

individualni a skupinové cviceni

= rukodélné dilny — vyrobky, dekorace

= trénink paméti — skupinovy, individudlni

= rekondicni cvi¢eni — skupinové, individualni

= promitani filmG — vybér dle preferenci uZivateld + novinky

= spolecenské hry — karetni a deskové hry, Sachy, Sachy, kuzelky
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= prdace s PC s mozZnosti pfipojeni k internetu — vzdélavani, pomoc
= Canisterapie — kazdy mésic — individualni i skupinova
= Ponyterapie

= Bazdlni stimulace a rehabilita¢ni cvi¢eni

= Virtudlni realitu — jizda na kajaku

= VyuZiti umélé inteligence k rozhovoriim s klienty

= Relaxace na suché masazini vané

= Bingo

= Spolecenské hry

= Muzikoterapie

= Arteterapie

= Individualni cviceni

= Vylety

AKCE V DOMOVE VESNA 2024
Spolecensko-kulturni akce v roce 2024

Leden

e Gratulace

e Ttikralové

e Canisterapie
e Bohosluzba

e Gratulace
e Ucast na plese SSMO
e Bohosluzba
Canisterapie
Biezen

e Canisterapie

e Skrabogkovy ples

e Gratulace

e MDZ- MS CtyFlistek

Duben

e Gratulace

e (Canisterapie
e Bohosluzba
e Predndaska — Bezpecnost seniord
e Pisklata

e Carodéjnice
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Kvéten

Gratulace
Canisterapie
Bohosluzba

Vystoupeni MS Kpt. Jaro$e — Den matek

Vajecina

Cerven

Canisterapie
Gratulace
Miniolympiada
Bohosluzba

Cervenec

Gratulace
Canisterapie
Bohosluzba
Vesnacka pout
Ponyterapie
Gulasfest

Gratulace
Canisterapie
Bohosluzba
Grilovani
Vylety

Canisterapie
Gratulace
Peceni
Ponyterapie
Bohosluzba

e Gratulace

Canisterapie
Bohosluzba

Posezeni u kavy
Ponyterapie

Den otevienych dvefi
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Listopad

Prosinec

Gratulace

Canisterapie

Bohosluzba

Tvorba ozdob s MS Kpt. Jaroge

Canisterapie

Gratulace

Bohosluzba

Mikulasska zabava
Vystoupeni ZS U Kaplicky
Vystoupeni kiestanského sdruzeni Benjamin
Preddvani dark( — Détsky parlament
Stédroveclerni veéere

USPECHY

Sikovné ruce nasich seniorti — pro radost a potéseni — do soutéze byly zaslany vyrobky
p. Jifiny Karabové, ktera ziskala pamétni list za vyrobené lapace snu a povlak na polstar.

Polabska vrba — jedna se o literarni soutéz. V tomto roce bylo téma ,,Cerna ovce”. Do
soutéze se prihlasila p. Danuse Gavelcikovad, kterd ziskala diplom.

Projekt psani od srdce — tento projekt jiz probiha. Nasi seniofi jiz dostdvaji dopisy, ale
jsou radi, kdyz mohou odpovédét.

ADRA - Lustovka — domov se zapojuje do soutéze lusténi kfizovek.

Spolek Poctenicko — Mezicasy — krizovky.

V ramci komunitniho planovani jsme byli i¢astni nebo jsme vypomahali:

Spoluprdce s Radou seniorll — hostovani priméstského tabora pro seniory. V rdmci
spoluprdce byl usporadan turnaj v kuzelkdch s cenami a obcerstvenim.

Ucast na ptipravé Stfednédobého planu socidlnich sluZzeb na rok 2025-2027

Vareni obédu hasi¢skému zachrannému sboru - v ramci povodni v Orlové a okoli

PODIL NA ROZVOII, ZLEPSENi KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB

l. Pololeti

e Zpracovani nového pozarné bezpecnostniho feseni
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e Znacka kvality — tento rok nam byl pfedan certifikat ,,Znacka kvality”, kdy nam bylo
udéleno 5 hvézdicek. Velkym pfinosem je pro nas kladna zpétnd vazba od klientd, ale i
velmi kladné ndazory certifikatord.

e Rekonstrukce elektrorozvodld bytové casti — elektrorozvody byly jiz zastaralé a
neodpovidali normam — dokonéeno v ¢ervnu.

e Rozsifovani otvort dvefi a nové protipozarni dvefe — tato realizace je provadéna za
podpory dotacniho fizeni MSK — dokonéeno v dubnu.

Il. Pololeti

Ocenéni
e V Tabore nam bylo oficialné predano ocenéni Znacky kvality — 5 hvézd

Opravy

e Instalovani EPS — tyto prace budou probihat az do ledna.

e Vymalba schodisté

e Omitky na pokojich a vymalba

e Vytvoreni nového zazemi pro aktivizacni pracovniky a aktivizacni mistnost
e Doplnéni nouzovych svétel v prostorach vydejny a kuchyné

PROJEKTY

OKD - Zahrada pro radost

Timto projektem chceme motivovat nase klienty k ndvstévé zahrady vdomové. Zejména v lété
je to pro klienty idedlni misto, kde mohou trdvit ¢as na slunci a cerstvém vzduchu ve
spole¢nosti rodiny a pratel. Velkd ¢ast klientll vSak zahradu nevyuzivd z dlvodu jiz
nevyhovujiciho mobiliare ¢i jinych podminek. Proto bychom chtéli vytvofit inspirativni prostor,
kde mohou klienti komunikovat, odpocivat, zasmat se, ale predevsim ziskat energii do dalSich
dnl. Zahrada je dulezitou soucasti jejich Zivota a vytvari tak podporu nejen klientlm, ale i
jejich rodinnym pfislusnikam.

Pozadovana dotace: 54 094,- Projekt nebyl schvalen.

MSK — Elektromechanické pohony k odstranéni bariér a zajiSténi bezpecnosti

Timto projektem chceme zajistit bezpecnost klientli v domové, vzhledem k zajisténi pozarni
ochrany a odstranéni bariér na patrech.

Elektromechanické pohony pro kfidlové dvere jsou bezpeéné vsem klientim napfic vékem i
fyzickymi schopnostmi a v pfipadé kontaktu s prekdzkou je zajistén zpétny chod. JelikoZ mame
jiz s elektromechanickymi pohony dobrou zkusenost, pofizeni téchto elektromechanickych
pohontl je pro nas zajisténim bezpecnosti a odstranénim bariér i v dalSich patrech budovy.

Pozadovana castka: 618 800,- K¢ Projekt schvalen.
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Tesco — Byt v bezpeci

Timto projektem bychom chtéli zakoupit podlozky monitorujici pohyb seniorli v domové se
zvlastnim rezimem. Vzhledem k tomu, Ze je zapotrebi stdly dohled a pomoc nam tyto podlozky
pomohou zajistit bezpecdi a ochranu. Podlozky budou umistény na nejrizikovéjSich mistech ¢i
u seniorl, ktefi jsou dezorientovani. Prostfednictvim téchto monitorujicich podlozek ma
personal dostatek ¢asu, aby se dostal k dezorientované osobé a pomohl ji ochranit pred
nebezpecnou situaci. Projekt podpofi zkvalitnénim podminek a zlepSenim prostfedi pro
poskytovani socialni sluzby.

Pozadovana castka: 45 000,- K¢. Projekt nebyl schvalen.
Vitkovice Steel — Citit se pfijemné

Cilem projektu je zlepSeni materidlné-technického vybaveni poskytovanych socialnich sluzeb
v Domové Vesna a vytvoreni specidlné vybavenych pokoju ke zvyseni kvality osetfovatelské
péce, a to v ramci bazalni stimulace a Setrné péci o klienty.

Pozadovana castka: 60 000,- Projekt byl schvalen.

TRVALE PROJEKTY — SPOLUPRACE

= Asociace poskytovatelli socialnich sluzeb - organizace podporujici ¢innost socidlnich
sluzeb, vzdélavani, podpora v rdmci legislativy a péce o seniory. Vyuziti poradenstvi a
vzdélavacich aktivit.

= ADRA sdobrovolnickou organizaci dlouhodobé Uspésné spolupracujeme. V ramci
dobrovolné sluzby je ptihlaseno 16 dobrovolnik(, kdy aktivnich je jich 12.

= Klub seniorti mésta Orlové — i nadale s klubem senior( spolupracujeme, a to pozvanim na
spolecenské akce.

=  Partnerské domovy — v ramci spolecenskych akci nadale spolupracujeme s - Domov pro
seniory Pohoda, Socialni sluzby Orlova.

PREZENTACE DOMOVA VESNA

Televize ITVO
e 13.2.2024 Domov Vesna ziskal 5 hvézd ve Znaéce kvality
e 18.1.2024 Domov Vesna Modernizuje vnitini prostory pro své klienty
e 12.7.2024 — Domov seniord Vesna ozil tradi¢ni Vesriackou pouti
e 19.8.2024 —Seniofi z Domova Vesna si uZivali zahradni slavnosti
e 30.8.2024 — Marie Klajmonova oslavila 101. narozeniny v DV
e 12.8.2024 —Klienti z Domova Vesna vyzkouseli ponyterapii
e 15.10.2024 — Pracovnici socidlnich sluzeb si pfevzali ocenéni
e 24.10.2024 -V Domové pro seniory Vesna se konal den otevienych dvefri
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Televize POLAR
e 28.2.2024 Domov Vesna ziskala 5 hvézd ve znacce kvality

Orlovské noviny

e Unor — Nabidka zaméstnani — Vieobecna sestra/bratr

Bfezen — Orlovsky domov pro seniory Vesna vyuZziva k péci o seniory
virtudlni realitu, i diky tomu ziskala nejvyssi hodnoceni
profesni asociace

e Duben — Skraboskovy ples se vyved|

e Srpen —Tradi¢ni Vesnacka pout pobavila seniory

e Inzeraty — Kuchar/kucharka, PPOP/ pfima péce

e Rijen— Ve Vesné se opét slavila vyznamna jubilea

- Pozvdanka na den otevienych dvefi

e Listopad — Orlova ocenila pracovniky v socialnich sluzbach a

darce krve

- Domov Vesna nabizi pracovni misto VSeobecné sestry

Oficialni stranky Mésta Orlova — aktuality

e 14.2.2024 orlovsky domov pro seniory Vesna vyuziva k péci
o seniory virtudlni realitu, i diky tomu ziskala nejvyssi
hodnoceni profesni asociace

e 14.2.2024 Vesna ziskala znacku kvality v socidlnich sluzbach

e MS Kpt. Jarose — Navitéva déti ve Vesné

e 12.7.2024 — Tradicni Vesnacka pout pobavila seniory

e 26.8.2024 — Ve Vesné instalujeme novy pozarni systém

e 28.8.2024 — Ve Vesné se opét slavilo

e Listopad — Ocenili jsme pracovniky v socialnich sluzbach a darce

° krve
Facebook mésta Orlova

e 14.2.2024 Vesna ziskala znacku kvalit v socidlnich sluzbach

e 18.1.2024 Domov Vesna modernizuje vnitfni prostory pro své klienty

e 12.7.2024 — Tradi¢ni Vesnacka pout pobavila seniory

e 28.8.2024 — Ve Vesné se opét slavilo

e 23.11.2024 —V Domoveé pro seniory Vesna se konal den otevienych dveri
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Cesky rozhlas Ostrava

e Znacka kvality
e Virtudlni realita

Oficialni portal Rady kvality

e Domov pro seniory Vesna ziskal 5 hvézd znacky kvality

Webové stranky Domova Vesna

J Stranky Domova Vesna jsou pravidelné aktualizovany a dopliovany poradanymi
akcemi a fotografiemi. Je zde prehled o zdrojich financovani domova, informace o
podpofte a zvy$ovani kvality, informace o mezigeneraénim projektu s MS CtyFlistek. Na
strankdch je mozZnost precist si Casopisy Domova Vesna nebo zdvére¢nou zpravu za rok
2023.

) http://www.domovvesna.cz

Asociace poskytovatell socialnich sluzeb
e Zapojeni se do tydne socidlnich sluzeb
Casopis Domov Vesna

) Vychazi ¢tvrtletné a je uréen nejen pro uzivatele, ale i pro rodinné pfislusniky. Informuiji
o planovanych a jiz konanych aktivitach. Ctvrtletnik informuje o novych zaméstnancich
a prinasi aktuality z oblasti socialni a zdravotni.

UBYTOVACI PROVOZ

V roce 2024 byla kapacita ubytovaciho provozu 170 IGZek. Domov pro seniory disponuje 150
IGZky a Domov se zvlastnim rezimem 20 IGzky.

Pokoje jsou vybaveny ndbytkem vhodnym pro seniory. Na kazdé bytové jednotce je socialni
zazemi spolecné vidy pro dva obyvatele. Pokoje uzivatelll jsou vybaveny polohovacimi lGzky a
soucasti postele u imobilnich uZivatell je také evakuacni podloZzka. V predsifice bytové
jednotky se nachazi Satni skfin, ktera slouzi pro skladovani potfebnych véci uzivatel(.
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Soucasti ubytovaciho provozu je jedna spoleCenské mistnosti na 6.podlazi tzv. kuchynka,
kterou mohou obyvatelé vyuZivat, setkat se s prateli, rodinou atd. Dale se v hlavni budové
nachazeji také spole¢né koupelny pro imobilni uzivatele, kam lze pfijet s koupacim lGzkem
nebo koupacim kreslem.

Na hlavni budovu navazuje jidelna pro obyvatelé. Zde dochazeji na stravu obyvatelé prevazné
mobilni popf. na vozicku a v jidelné se poddvaji snidané, obédy a vecere. V jidelné se také
konaji kulturné spoleéenské akce, kona se zde skupinové cviceni a obyvatelé se zde schazeji se
svymi prateli, spolubydlicimi.

8. ZDRAVOTNI USEK

Nezbytnou soucdsti pobytové socidlni sluzby je zdravotni péce, kterd je uzivatelim
poskytovana dle podminek stanovenych zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v
platném znéni a od 1. 4. 2012 zdkonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani v platném znéni.

Na Useku zaméstnavame 12 zdravotnich sester. Sesterny/oSetfovny se nachazi ve 2. a 8.
podlazi vyskového objektu Domov Vesna (dale jen DV). Zdravotni Usek je rozdélen podle
pater. Na 2. patfe jsou dvé sesterny pro klienty 1-8.patro na 8. patfe se nachazi jedna
sesterna pro klienty 9-12. patro. Sestry pracuji v nepretrzitém dennim provozu od 6.00 -
18.00 a nocni sménu zajistuje jedna Zurndini sestra na cely domov od 18.00 - 6.00h.

VSeobecné sestry poskytuji odbornou osetfovatelskou péci na dennich a no¢nich sménach,
provadéji osetrovatelské intervence, aplikace injekci, odbéry prevence vyskytu a oSetfovani
dekubitl, chronickych ran, bércovych vied( atd. Poskytované sluzby jsou v rozsahu
zdravotni péce dle indikace |ékafe. Zdravotni péci zajistuje prakticky Iékaf, ktery v domové
ordinuje 2x tydné (pondéli a ctvrtek) a externi lékari — (chirurg, diabetolog, urolog,
psychiatr, psycholog a nutriéni Iékar atd.) Ordinace soukromého zubniho lékare v aredlu DV
byla zrusena k 1. 12. 2021.

Nyni nespolupracujeme s Zadnou zubni ordinaci

Od roku 2023 jsme zacali spolupracovat s psychologem Mudr. Lichorobiceova, ktera k ndm
dochazi kazdy mésic na konzultace a pomaha psychologickymi prostiedky v obtizné Zivotni
situaci. Cilem nejsou osobnostni zmény ani vylééeni, ale pfekondni a odstranéni aktualnich

potizi.

Vlednu 2024 jsme zacali spolupracovat s Mudr. Aninowski — kozni |ékaf, ktery k ndm
dochazi do zafizeni pro reseni koznich problém.
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Nasi uZivatelé maji svobodnou volbu |ékafe, pojistovny, ndkupu veskerych |éCiv a
zdravotnich pomucek. V pripadé potreby je jim tato sluzba zprostifedkovana.

Domov Vesna ma uzavienou smlouvu o poskytovani zdravotni péce se zdravotnimi
pojistovnami nasich uZivatell (VZP, RBP, CPZP, MV, OZ). O3etiovatelska péce v domové je
poskytovana pracovniky, ktefi jsou odborné zpUsobili k vykonu zdravotnické profese, sestra
S1, S2 a S3 se specializaci.

V tomto roce se nam podafilo vyjednat navySeni mési¢nich Uhrad, zdravotnich sluzeb
hrazenych z verejného zdravotniho pojisténi. V nasem domoveé je nastaveno standardni a
kvalitni vykazovani poskytované péce, kdy mésicni Uhrada nyni ¢ini 1 000 000 K¢.

Doplatky v roce 2024
Doplatky

M RBP M zPMVCR M CPzP

Pojistovny Doplatky 2024
VZP-111 0

RBP-213 584 076
0zP-207 Zadny pojisténec
CPzP-205 909 232
ZPMVCR-211 4357
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Paliativni péce

Vroce 2022 jsme zacali pracovat metodou paliativni péce ve spolupraci s Ondraskem
(mobilni hospic), coz znamena sdilena péce a vzajemnad spoluprace, kdy dochazi v péci k
naplnéni individudlnich potfeb klienta v termindlnim stadiu a tim jsme umoznili
bezbolestné a dlstojné umirani cestou paliativni mediciny. V roce 2024 byla zavedena
paliativni péce lékarem u péti klientd vterminalnim stavu a dvou klientl v paliativni
ambulanci, kterad je zamérena na lécbu priznaku nemoci (jako bolest, Uzkosti, nespavost,
dusnost, Unava, nevolnost a zvraceni, ...), nikoliv jiz na |é¢bu nemoci.

DEN OTEVRENYCH DVERi DOMOV VESNA 22.10.2024

Dne 22.10.2024 se uskutecnil v nasem Domové Vesna Den otevienych dvefi. Probéhla
ukazka zveddku pro klienty pfi upadnuti. Ddle jsme méfili fyziologické hodnoty: krevni tlak,
hodnotu glykémie za pomoci glukometri. Glukometry umoznily sledovani hodnot, kdy
zjistite informace o vasich hladinach glukdzy (cukru) v krvi. MoZné bylo i méreni saturace
za pomoci oxymetru — zadsobovani organismu kyslikem. VSichni pfichozi si mohli vyzkouset
resuscitaci neboli masaz srdce. Kardiopulmondlni resuscitace u dospélych zkracené KPR na
figuriné torzo téla, pomucka k nacviku kardiopulmonalni resuscitace se svételnymi efekty
pro spravnou srde¢ni masaz. Torzo bylo zakoupeno pro nas domov za 18 000 K¢. V pribéhu
dne probihal nacvik evakuace s evakuacni podlozkou.

Také jsme méfili hodnoty na pfistroji pro diagnostiku, méreni protilatek covid -19 z krve do
10 minut na pfistroji iChroma Il méreni protilatek po prodélaném covidu ab, protilatek po
ockovani nab a hladinu CRP.
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OCKOVANI

Covid - 19

U nasich klientu evidujeme ockovani 2,3,4 ockovaci vakcinou Covid- 19

1/ Vakcina Comirnaty od spolec¢nosti BioNTech/Pfizer
Patti do skupiny vakcin na bazi RNA

Ockuje se ve dvou davkach

Je vhodna k preockovani posilovaci davkou

2/ Vakcina Spikevax od spole¢nosti Moderna

e Patii do skupiny vakcin na bazi RNA

e Ockuje se ve dvou davkach

e Je vhodna k preockovani posilovaci davkou

3/ Vakcina Vaxzevria od spole¢nosti AstraZeneca

e Patfi do skupiny vektorovych vakcin (pracuji na bazi virovych nosi¢l, vtomto
konkrétnim ptipadé adenoviru ChAdOx1).

¢ Nepouziva se k preockovani

4/ Vakcina Janssen od vyrobce Janssen Pharmaceutica
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o Patfi do skupiny vektorovych vakcin (obsahuje adenovirus Ad26)
e Pouze jednodavkova
e NepouZiva se k preockovani

5/ Vakcina Nuvaxovid od spole¢nosti Novavax

e Posledni schvdlena vakcina, k distribuci by se méla dostat koncem uUnora 2022
e Je o proteinovou vakcinu

e Jsou potifebné dvé davky

OCKOVANI KLIENTI PRVNi, DRUHOU, TRETi A CTVRTOU DAVKOU OCKOVACI VAKCINY

170 klientt
0.DAVKA 25
2.DAVKA 27
3.DAVKA 69
4.DAVKA 49
CHRIPKA

Dne 14.10.2024 probéhlo kazdoroc¢ni o¢kovani klientl ockovaci vakcinou Vaxigrip tetra,
ktera chrani proti vSem ¢tyfem kmenlam chtipky. Celkem bylo naockovano 112 klient,
51 klient vakcinu odmitlo, 6x exitus a 1x hospitalizace.

KLIENTI 170
OCKOVANO 112
ODMITLO 51
EXITUS 6
HOSPITALIZACE 1
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PNEUMOKOKOVE INFEKCE

Ockovani Prevenar 13 proti pneumokokovym ndkazam konjugovana vakcina
proti pneumokoklim u nas probiha pribézné vidy pfi ndstupu nového klienta do
naseho zafizeni. V roce 2024 bylo evidovano 158 proockovanych klient(.

Transport nebo evakuace klienta

Zdravotni sestry maji v naSem domoveé k dispozici svinovaci nositka Team-8 a zvedak pro
pfipadné upadnuti, zranéni klienta v prostfedi se zhorSenym pfistupem, ¢i se stiZzenymi
podminkami pro rychly presun k oSetteni, které jsou stdle k dispozici na vratnici Domova
Vesna. Pro imobilni klienty je v kazdém lGzku umisténa evakuacni podlozka pro rychly
pfesun klienta pfi vzniku pozaru.

V roce 2024 byly kazdy mésic pofizovany presnidavky pro nase imobilni klienty, pro snadné
podavani medikace u lGzka, také probéhl nakup drticek, pulitek a hmozdira, které jsou
nezbytnou soucdsti pfi podavani drcenych Iékl. Také mame v naSem domové k dispozici dvé
elektrické odsavaci jednotky pro ciSténi dychacich cest.

Vzdélavani

Dne 23,24.10.2024 probéhlo skoleni prvni pomoci Kardiopulmonalni resuscitace
zdravotnickym zachranarem p. Burdou zakoncéené testem.

V roce 2024 bylo pro zdravotni Usek Domova Vesna pofizeno zdravotnické obleéeni v
petrolejové zelené barvé za Ucelem jasného rozliseni zdravotnického personalu.

Koordinator doprovodu

Od ledna 2023 poskytujeme novou sluzbu doprovou klientli naseho domova, kterad je
realizovdna ve spolupraci s rodinou, zaméstnanci, pracovniky zaméstnanymi na dohodu a
Iékafrem Domova Vesna MUDr. Pacanovskym.

Koordinator doprovodl zajistuje efektivni a kvalitni proces doprovodu klienta — od jeho
odchodu z lGzka aZ do cilového mista a zpét. Plan doprovod( je sestavovan individualné s
ohledem na potreby jednotlivych klientl. Mezi klicové Cinnosti koordinatora patii vypisovani
prevoznich listk( na sanitky ve spolupraci s |ékafem, jejich objednavani a uzka spoluprace s
rodinou s cilem zajistit maximalni podporu klienta béhem doprovodu.
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https://www.ockovacicentrum.cz/cz/pneumokokove-nakazy
https://www.modrykonik.cz/zdravi/pneumokok/

Poskytovatel umoZiiuje doprovazet klienta Domova Vesna k |ékafskym vysSetfenim.

Rodinny Sam
pfislusnik
170 212 271 314

V roce 2024 bylo v nasem zaftizeni evidovano celkem 967 vyjezdl, coZ predstavuje nar(st
0 55 vyjezdl oproti roku 2023, kdy jich bylo zaznamenano 912.
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9. STRAVOVACI USEK

Stravovani a nutriéni péce byly v roce 2024 opét nedilnou soucdsti péce o nase klienty a
stravniky v Domoveé Vesna. V tomto roce jsme opét provedli nékolik novinek, které vedly ke
zkvalitnéni stravovani a posileni dobrého jména kuchyné Domova Vesna. Pracovalo se na
jidelnim listku, s dodavateli, cateringu pro vSechny akce a pohosténi pofddané na domové i
mimo néj, probéhly nakupy pro provoz a byla zajisténa nutricni  péce.

V zafi tohoto roku zasahly tuto oblast velké povodné a bylo nutné zajistit celodenni jidlo pro
nase klienty. Nebylo to jednoduché, protoZe situaci zkomplikoval dovoz a pokryti objednanych
potravin — néktefi dodavatelé byli povodnémi zasaZzeni. Ndm se tuto situaci podafilo
zvladnout, provedly se jen drobné zmény. Diky zdsobam potravin a ptipravenosti kuchyné na
vypadek ¢i krizovou situaci jsme mohli plynule pokracovat. Kuchyn Vesna navic v této situaci
dokazala uvatit jidlo pro slozky integrovaného zdchranného systému — hasice a policisty — ktefi
zasahovali pfi zachrannych pracich. Po dobu dvou dn( jsme uvafili obédy a vecere v celkovém
poctu 210 porci. Bylo to velmi narocné, ale zvladli jsme zajistit nase klienty a sou¢asné pomoci
i vnéjsim slozkam.

Béhem minulého roku jsme rozjeli sluzbu pro cizi stravniky, kdy si zakaznik mGze zakoupit obéd
dle vybéru, ktery obdrzi v jednordazovém obalu podle nabidky v jidelnim listku. V tomto roce
jsme se potykali s rlistem cen potravin, které sly nahoru doslova kosmickou rychlosti. Pfesto
se podafilo udrZet bohaty jidelni listek a kvalitu vareni z ¢erstvych a kvalitnich surovin. Udélali
jsme velky kus prace na jidelnim listku a obohatili jej o nové receptury. Dopoledni svacinky se
ujaly tfi dny v tydnu — dle prani klient(. Aktualizovaly se alergeny a nutri¢ni hodnoty, které
jsou soucasti podavané stravy. Treti jidlo v podobé salatl zistalo od kvétna do fijna pravidlem
v jidelnim listku a nyni si jej objedndva vice stravniku. Jako novinku jsme ptidali do ndpojového
koutku automat na dzusy ve tfech pfichutich, ktery si ziskal velkou oblibu. Dalsi novinkou byly
moucniky kazdy tyden k obédu, které se také setkaly s velkym Uspéchem.

Zameérili jsme se opét na geriatrickou stravu — mechanicky upravenou pomoci pfistroje Blixer
7. Jednotlivé ¢asti jidla se pripravuji oddélené a podavaji upravené zvlast. Byly pofizeny nové
porcelanové délené talife se zdobenim, které svym vzhledem pfipominaji domaci prostredi a
prispivaji k estetice podavani. Tyto talife byly vyrobeny specialné pro Domov Vesna jako pro
prvniho zakaznika. Stravu podavame stale bez glutamatd, pouzivame Cerstvé bylinky (paZitku,
libecek, kudrnku a jiné) a morskou stl. Kofeni pouzivame v souladu s recepturami tak, aby
strava byla chutna a vyvazena.

Jidelni¢ek i v tomto roce obsahoval také tradi¢ni pokrmy pro jednotlivé svatky a vyznamné
dny. Na Velikonoce se podaval beranek, mazanec, jidase, tradi¢ni pInéné baby kuratko a
obarvena vaji¢ka ke snidani, stejné jako velikonoéni bali¢ek. Vanoce byly vdomové
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oslavovany se vsim, co k nim patfi — Stédrovecerni vecere s obsluhou, slavnostné prostienou
tabuli, ptipitkem nealkoholickym Sampariskym, koledami, vdnoénim cukrovim pecéenym v
nasi kuchyni, ovocnymi bali¢ky a vanocni kolekci. Na Silvestra se podaval slavnostni obéd,
pripitek s nealkoholickym Sampariskym a vecer obloZené talife. Na svatého Martina si klienti
pochutnali na pecené kachné, cerveném zeli, kynutém knedliku a nealkoholickém pivu. Na
MikulasSe dostali vSichni plnény bali¢ek s pochutinami a ovocem.

V pribéhu roku se v Domové Vesna poradaly spolecenské akce, na které stravovaci provoz
pfipravoval catering podle druhu akce. A vSechny potraviny byly ze sponzorskych darq,
kromé akce Gulasfest:

e Gratulace jubilantim — sladké moucniky, mini chlebicky a jednohubky.

e Vesnacky ples — kompletni catering v€etné vecefre.

* Akce Vajecina — ptiprava vajeciny a grilovanych klobasek.

e Letni grilovani — pfiprava kompletniho jidla.

* Vesnacka pout — catering véetné grilovani.

* Mikuldsska akce — kompletni catering, i s vecefi a balicky.

* Den otevienych dvefi — prezentace jidelnich listkd i s ochutnavkou jidla, které bézné
pfipravujeme pro klienty a ukazkou nutricni péce.

® Guldsfest — Ucast a prezentace domova, letos bez vyhry (jedina akce, kde se nakupovaly
suroviny z prostfedkl zafizeni).

e Ocenéni 5 hvézd — pfiprava cateringu pro slavnostni akci.

* Akce Kino — drobné pohosténi a horky dZus.

® Posezeni na zahradé nebo aktivizace — kava a drobné obcerstveni.

Ve stravovacim provoze probéhly v roce 2024 opravy zafizeni a také nové nakupy:
e Nové vyhtivaci skfiné pro vydej stravy.

e Nakup nadobi a kuchynského nacini.

* Nové porceldnové délené talire.

e Féliovacka pro cizi stravniky véetné jednorazovych obald.

* Malovani celého stravovaciho provozu.

Na kuchyni doslo i k personalnim zméndm — misto kuchare jsme pfijali pomocnici. Kuchyn je
stale k dispozici pro pracovniky, ktefi musi vykonavat verejné prospésné prace a jsou pro
kuchyn velkym pfinosem — zajistuji Uklid a Cistotu provozu, coZ umoznuje stalym
zaméstnanclm plné se vénovat pripravé stravy a individualnimu pristupu ke klientlm.
Pracujeme v systému HACCP a dodrZzujeme vSechny hygienické normy.

Nutri¢ni péce byla zajisténa v pIném rozsahu. Rozsifily se individualni diety a pfistup ke
klientim, aby byla strava prizpGsobena jejich potfebam. Stale vychazime vstric priblizné 60
klientdm — at uz Upravou potravin, formou Upravy jidla nebo zménami v dieté. Zajistovaly se
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specialni vyzivové doplriky, modularni dietetika, sippingy a sondova vyziva. Spoluprace s
nutricnim Iékafem a nutri¢ni ambulanci funguje velmi dobre.

Rok Snidané Obédy Vecere + | Il. veéefe
svaciny

2021 52 859 70048 52 357 6 009

2022 55 336 75 068 53 253 4202

2023 54 949 76 204 51 825 0

2024 52 069 72 902 49 734 0

Zeleninové salaty na tfeti variantu jidla byly objedndvany v poctu 2 az 20 porci na den.

Cizi stravnici byly objedndvény v po¢tu 1 — 3 porce na den.

10. PROVOZNIi USEK

Do provozniho Useku patfi vratnice, pradelna a uklid. Provozni Usek zajistuje Cistotu,
pomoc a komunikaci klientu k snazSimu doziti ve stari. Provozni Usek se podili na chodu
Domova Vesna v Uzké spolupraci s ostatnimi Useky.

 Vratnice

Provoz na vratnici je nepretrzity, zajistuji 4 pracovnice + pracovnice na dohodu. Mezi jejich
zakladni povinnosti patfi sledovani pohybu osob v objektu, dohled nad evidenci vstupu
navstév uzivatell a zaméstnancu, evidence vsech kli¢d véetné trezorovych kli¢a uzivatelq,
kontrola vjezdd automobilCl do aredlu domova. Vratnice ma rovnéz za ukol uzamdeni
vsech vchodl budovy v no¢nich hodinach. Monitoruje pohyb kolem budovy pres kamerovy
systém, v noci je zodpovédna za zapnuti a obsluhu alarmu. Vratnice také prejima
korespondenci, kterou nasledné preddva obyvatellim a zaméstnanclm, pfijima a spojuje
telefonické hovory. Vratnice slouzi jako ohlasovna pozar(i DV, zodpovidd za obsluhu
zatizeni EPS. Letos probihd rekonstrukce nové EPS. Na téchto zafizenich je provadénad
pravidelna kontrola a revize zafizeni. Pracovnice recepce jsou kazdorocné proskoleny v
ramci pozarni ochrany.

¢ Pradelna

V pradelné domova pracuiji tfi pracovnice ve dvousmérném provozu od 6:00 — 14:30 hod,
a od 9:30-18:00 hod. Pracovnice zajistuji prani, Zehleni, mandlovani a zaroven i drobné
opravy (Sici prace) pradla v majetku DV (lozni pradlo, pracovni odévy apod.) a osobniho
pradla uZivatel(. V pradelné jsou Ctyfi velkokapacitni pracky, tfi velkokapacitni susicky,
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jeden korytovy Zehli¢ a 2 vyvijeCe pary. V roce 2024 se pralo pradlo také pro cizi subjekty
(Skolky z Orlové,). Za rok 2024 vyprala pradelna celkem 82 512,50kg pradla pro nase
uzivatele a pro cizi objekty 288 kg. UzZivatelé domova i zaméstnanci vyjadfuji v ramci
dotaznikovych Setfeni vysokou miru spokojenosti s poskytovanou sluzbou a zasilaji také
podékovani za skvélou praci. Davkovaci systém Brightwell WL6, ktery naddle vyuzivdme na
vSechny velkokapacitni pracky, kde probéhla zména z klasickych sypkych prask( na tekuté
praci prostiedky je vyhodou k nezanaseni topnych télisek u pracek a tim padem zabranéni
stdlym opravam. Vroce 2024 byla zakoupena klimatizacni jednotka do mandlovny
z dlivodu vysokych teplot u mandlovani a susic¢ek. UZivatelé jsou velice spokojeni ohledné
vypraného pradla, tekuté prasky jsou kvalitni ve sloZeni koncentratu.

« Uklid

Uklid veskerych prostor DV je zaji$t&n na$imi 6 zaméstnanci +1 zaméstnancem st¥idani na
provoznim Useku. Uklid je nastaven dle pozadavk( domova, v souladu s vnitropodnikovou
dokumentaci a platnou hygienickou legislativou. Je zajisténo plnéni veskerych hygienickych
pozadavk( a standard(l. Obyvatelé jsou se systémem uklidu spokojeni a neobjevuji se
zadné vyznamnéjsi problémy nebo stiznosti v ramci kvality uklidu. Pokojské jsou radné
proskoleny a respektuji individualni pozadavky uzivateld. Zaméstnankyné provadi také
myti oken po malovani, omitkach a stéhovani uzivatell. Dvakrat rocné se provadi myti
oken externi firmou v celém domové véetné kancelafi. UZivatelé jsou se sluzbami uklidu
nadmiru spokojeni, nasi zaméstnanci pouZivaji ochranné pomlcky k uklid(, plni
kazdodenné radné uklid v celém domové. V roce 2024 byl zakoupen tyCovy vysavac,
vyhodou vysati uzkych otvor( vytahu, kobereckl klientl atd. Vyhodou uklida viastnimi
zaméstnanci je vétsi flexibilita, moZnost se spolehnout na nase zaméstnankyné v Cistoté,
poradkud a spokojenosti klientu.

11. TECHNICKY USEK

Na useku udrzby jsou zaméstnani 2 pracovnici, ktefi zajistuji béZznou udribu v domovg,
drobné opravy, malovani, natér zarubni, péci o zahradu a manipulaci s odpadem. Priibézné
jsou provadény drobné opravy na pokojich i ve spole¢nych prostorach domova, zejména
se jedna o opravy vodovodnich baterii, vymény Zarovek, zdroven se provadéji opravy z
reviznich zprav, drobné opravy nabytku apod. Udribafi také peluji o zahradu, sekaji travu
a udrzuji zelen, uklizi venkovni prostory a maji na starost udribu vozového parku.
Pracovnici udrzby rovnéZz vyznamné vypomahaji pfi organizaci a zajisténi kulturné
spolecenskych akci v Domové Vesna i mimo domov.
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Provedené oprava a hakupy v roce 2024:

Od firmy TEMAR spol. s r.o. bude provadét realizac¢ni dokumentaci systému

EPS a NZS, kterd bude provadéna na zékladé poZadavki dotaéniho titulu a poZzadavké PBR.
54 450,- K¢ s DPH

Od fa. NEREZ-SPECIAL s.r.o0. vyroba 2ks nerez voziku na svazeni pytl(i 35 816,- K& s DPH

Od fa. NEREZ-SPECIAL s.r.o0. vyroba 2ks nerez zachytnych jimek

do pradelny 6 584,82 K¢ s DPH

Od NOVA lift s r.o. instalace pozarniho rezimu do vytahu 10 024,- K¢ s DPH

Dopravni znaceni firmou SMO Orlova v Domoveé Vesna p.o. 8 475,88 K¢ s DPH
NEREZ-SPECIAL s.r.o. vyroba nerez profild na ohrani¢eni roht 29 ks 13 790,37 K& s DPH
Oprava omitek v bytové jednotce ¢.520 31 993,- K¢ s DPH

Oprava omitek v bytové jednotce ¢.510 34 255,- K¢ s DPH

ORFA a.s. ndkup, doprava a pokladka koberce a kobercovych list v feditelné a na sekretariatu
43 775,73 K¢ s DPH

Calounictvi — Pavlina Fukalova, oprava kiesla na o¢alounéni 8 000,- K¢ s DPH

Martin Babka — truhlarstvi, vyroba a montaz nabytku na bytovou

jednotku ¢.510 77 366,- K¢ s DPH

fa. Jifi Kapusta, vyroba a montaz Zaluzie do kancelare pokladny 1 760,- K¢ s DPH

Oprava omitek v denni mistnosti na 5.NP, ¢.590 23 449,- K¢ s DPH

Od fa. DOUBLE ENERGY s.r.0. vyména baterii ve strojovné vytahu 167 104,- K¢ s DPH
Oprava omitek v denni mistnosti na 3.NP, ¢.390 19 286,- K¢ s DPH

fa. Michal Srba, ndkup a montdz 10ks klimatizacnich jednotek 299 834,- K¢ s DPH

fa. Jifi Kapusta, vyroba a montaz Zaluzie do kanceldre ¢.390 2 460,- K¢ s DPH

od AWT Rekultivace a.s., oprava dlazby a dodani vétrolamu pred

budovou Vesny 108 752,- K¢ s DPH

fa AUTODAST, nakup a montdaz tazného zafizeni na Dacia Lodgy 9 327,96 K¢s DPH

autodilna Pavel Machacek, oprava pfedni napravy na osobni automobil zn. Renault Megane
18 000,- K¢ s DPH

fa Martin Babka-truhlafstvi, vyroba a montaz nabytku v predsirnce

nab.j. ¢.510 48 873,- K¢ s DPH

Auto Centrum CR plus, s.r.o., oprava vstiiku na osobnim automobilu zn. Dacia Lodgy 9 378,-
K¢ s DPH

COND KLIMA s.r.o0., dodani servopohonu na okno ve 12.NP k pozarnimu odvétrani 7 648,- K¢
s DPH

Oprava omitek v denni mistnosti na 5.NP, ¢.542 15 386,- K¢ s DPH

Oprava omitek v denni mistnosti na 11.NP, ¢.1121 15 386,- K¢ s DPH

Oprava omitek v denni mistnosti na 12.NP, ¢.1211 23 457,- K¢s DPH

Oprava omitek v denni mistnosti na 10.NP, ¢.1022 15 366,- K¢ s DPH

Oprava podlahy na 13.NP u schodisté 23 900,- K¢ s DPH

PRISIMA spol. s.r.o., oprava 2ks kamer 41 886,- K¢ DPH
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Fa. Rudolf Nowak-malifstvi COLOR, malovani schodisteé 1.PP az 13.NP 69 440,- K¢ s DPH
Fa Tomas Folwarczny, montdz nouzového osvétleni 8 ks do kuchyné 17 700,- K¢ s DPH
Fa Tomas Folwarczny, oprava nouzového osvétleni 4ks v areal(i

budovy Vesna 4 900,. K¢ s DPH

Oprava omitek v celé bytové jednotce ¢.370 v 3.NP 44 456,- K¢ s DPH

Oprava omitek v bytové jednotce na 9.NP, ¢.911 23 457,- K¢ s DPH

fa. Jifi Kapusta, vyroba a montdz Zaluzie a sit do oken 22 870,- K¢ s DPH

Zazdéni dvefniho otvoru v oblasti kuchyné u vyméniku dle PBR 13 680,- K& s DPH
Oprava omitek v mistnosti kancelare v ¢asti administrativni budovy 14 190,- K¢ s DPH
fa. STRABAG, oprava chodnikl na zahradé 607 727,- K¢ s DPH

fa. Jifi Ligocky, dokonceni prace v roce 2024 rozsiteni otvor(i a doddani protipoZarnich dvefi
cca. 1700 000,- K¢ s DPH

Akce pro rok 2025

Dokonceni realizace EPS a NZS (akce mésta Orlové) z roku 2024 konec 2025 6 186 610,08,-
K¢ s DPH

Vyhotoveni PBR pro nebytovou ¢ast 50 000,- K& bez DPH

fa. NOVA Lift s r.o. oprava neevakuaéniho vytahu cca. 1 600 000,- K¢ s DPH

ASSA ABLOY, montaz elektromagnetickych pohont cca. 1 300 000,- K¢ s DPH
Oploceni celého aredld Vesny. cca. 1 000 000,- K¢ s DPH

Socialni zafizeni na 6.NP cca. 1 600 000,- K¢ s DPH

Oprava celé bytové jednotky ¢.580 DZR na denni mistnost cca. 500 000,- K¢ s DPH
Montdz klimatizac¢nich jednotek u zaméstnanc( Vesny cca. 10ks

cena cca. 300 000,- K¢ s DPH

Oprava omitek v dalSich byt. jednotek klient( cca. 12x cena

cca. 270 000,- K¢ s DPH

Vzduchova clona u vratnice cca. 150 000,- K¢ s DPH
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12. EKONOMICKE UDAIJE

Domov Vesna zajistuje financovani svého provozu z vice zdrojd, které spole¢né tvofi stabilni
zaklad pro poskytovani kvalitnich socialnich a zdravotnich sluzeb.
Hlavnimi pfijmy jsou Uhrady od klienttd za ubytovani, stravu a dalsi sluzby souvisejici s pobytem
v zatizeni. Nedilnou souéasti pFijm0G jsou také prispévky na pédi, které klientdm vyplaci Urad
prace a které Domovu pomahaji pokryt naklady na zajisténi potfebné péce.Vyznamnym
zdrojem financovani jsou rovnéZ ucelové statni dotace, poskytované prostfednictvim
Moravskoslezského kraje, a prispévek zfizovatele, které slouzi k zajisténi provozni stability
zafizeni.DalSi ¢ast pfijmuU tvori platby zdravotnich pojistoven za zdravotni vykony poskytované
klientdm nasimi kvalifikovanymi zdravotnimi pracovniky. DuleZitou roli hraje i financni
podpora ze strany mést, odkud nasi klienti pochazeji — jejich finanéni podpora je pro chod
zafizeni rovnéz pfinosna.

Nelze opomenout ani vedlejsi zdroje pfijmud, mezi které patfi bonusy a cenova zvyhodnéni od
dodavatelll zdravotnického materidlu, financéni a vécné dary od pravnickych osob i
soukromych darci a vynosy z vedlejsi hospodarské cinnosti. Tyto prostredky predstavuji
dilezité doplnéni rozpoctu a umozniuji Domovu rozvijet své sluzby nad ramec zékladniho
financovani.

Grafické znazornéni financniho zabezpeceni socialni sluzby
v Domoveé Vesna v roce 2024 (v K¢)

|w Trzby od uZivatelt-najem, strava,
206 046 ostatni sluzby

1162 825
/—

13 219
| Trzby za prispévky na péci

s Statni dotace MPSV
131 000

ld Prispévek zfizovatele - mésto Orlova
|l Dotace z rozpoctu mést: Karving,

Petfvald, Havifov, Bohumin,

Détmarovice . o
Iw Trzby z uhrad zdravotnich pojistoven

|m{Trzby z dopliikové Cinnosti

27 966 000

sl Cerpani rezervniho fondu
|m{ Bonusy, vécné dary

|m{ Ostatni trzby a vynosy
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Trzby od klient(-najem, strava, fakultativni sluzby 30832 462 K¢
Trzby za prispévky na péci 9 600 013 K¢
Statni dotace MPSV 27 966 000 K¢
Prispévek zfizovatele-mésto Orlova 12 444 000 K¢
Dotace z rozpoctu mést: Karvind, Petfvald, Havifov, Bohumin, Détmarovice 131 000 K¢
Trzby z Ghrad zdravotnich pojistoven 12 736 951 K¢
Trzby z doplrikové ¢innosti 149 673 K¢
Cerpani rezervniho fondu 13 219 K¢
Bonusy, vécné dary 206 046 K¢
Ostatni trzby a vynosy (bankovni Uroky, strava zaméstnancd ...) 1162 825 K¢
Celkové vynosy 95 242 189 K¢

Grafické znazornéni struktury nakladi v Domové Vesna
v roce 2024 (v K¢)

182 878

1 542I 260

1762916 10463 211

6489 419 M SpotiFeba materialu

1763 618 H Spotieba energie

2138619 | Opravy

i Sluzby

H Mzdové a ostatni osobni naklady

H Odpisy

® Naklady z nakupu drobného majetku

H Ostatni naklady

Spotfeba materidlu 10463 211 K¢
Spotreba energie 6 489 419 K¢
Opravy 1763 618 K¢
Sluzby 2 138 619 K¢
Mzdové a ostatni osobni naklady 70 866 584 K¢
Odpisy 1762 916 K&
Naklady z nakupu drobného majetku 1542 260 K¢
Ostatni naklady 182 878 K¢
Celkové naklady 95 209 505 K¢
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12.1 Vysledek hospodareni k 31. 12. 2024 (v tis. K¢)

naklady vynosy vysledek hospodareni
(tis. K¢) (tis. K¢) (tis. K¢)
Hlavni ¢innost 95 102 95 092 -10
Doplrikova cinnost 107 150 43
Celkem 95 209 95 242 33

12.2

Navrh na rozdéleni zlepseného vysledku hospodareni (v tis. Kc)

Vysledek hospodaieni

z toho

prevod do rezervniho fondu

prevod do fondu odmén

33 33 0
12.3 Vysledek hospodareni dle druhu socialni sluzby k 31. 12. 2024 (v tis. Kc)
naklady vynosy vysledek hospodareni
Druh socialnich sluzeb
(tis. Kc) (tis. Kc) (tis. Kc)
|Domov pro seniory 81 486 81 085 -401
|Domov se zvlastnim rezimem 13 616 14 007 391
|Ce|kem 95 102 95 092 -10
12.4 Dotace MSK* na podporu socialnich sluzeb (v tis. K¢)
Druh socialnich sluzeb Vv roce v roce vroce | vroce | vroce Vv roce
(dle registrace) 2019 2020 2021 2022 2023 2024
|Domov pro seniory 13383 14 832 22505 | 22793 | 27351 | 22 217
|Domov se zvlastnim rezimem 2198 2258 2818 2 859 3121 5749
|Ce|kem 15581 17 090 25323 | 25652 | 30472 | 27 966

*Program podpory A — podpora poskytovani socialnich sluzeb, které maji mistni ¢i regionalni

charakter
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125

Neinvesti¢ni dotace zfizovatele na provoz (v tis. K¢)

Druh socidlnich sluzeb v roce Vv roce vroce | vroce | vroce | vroce
(dle registrace) 2019 2020 2021 2022 2023 2024
|Domov pro seniory 3793 6 280 8 896 9 995 9907 10 824
|Domov se zvlastnim rezimem 1000 1315 1449 1628 1537 1620
|Ce|kem 4793 7 595 10345 | 11623 | 11444 | 12444
12.6  Uhrady od zdravotnich pojistoven (v tis. K¢)
Druh socialnich sluzeb VvV roce v roce vroce | vroce | vroce Vv roce
(dle registrace) 2019 2020 2021 2022 2023 2024
|Domov pro seniory 812 5083 6993 9125 9452 11 326
|Domov se zvlastnim rezZimem 39 309 663 789 967 1411
|Ce|kem 851 5392 7 656 9914 10419 | 12737
12.7 Vyznamné dary, sponzorstvi (v tis. K¢)
Finan¢ni dar|Financni dar| Vécny |Financni dar|Financni dar
ucelové ucelove dar, ucelové ucelové
Druh/ucel celkem| . . . . . . __
neurceny urceny bonus | neurceny uréeny
rezervni fond investicni fond
Fin. dar-obec Dolni 20 20 0 0 0 0
Lutyné
Fin. dar-CHRISTEYNS
2 2 0 0 0 0
S.r.o.
Nadacni pFispévek
VITKOVICE S'I:EEL— 60 0 60 0 0 0
antidekubitni matrace,
opérka, polstar
Bonusy-Dentimed s.r.o. 38 0 0 38 0 0
Ceska Ielfarnai HOLDING- 63 0 0 63 0 0
zdravotni potreby
Potravmy-dodavvatele o 25 0 0 25 0 0
potravin (akce uzivatelQ)
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Fyzické osoby-
mikrovlnna trouba, LED 8 0 0 8 0 0
TV

Dlstrlr.n.edvs.,r.ov.,- 5 0 0 5 0 0
rehabilitaéni pfipravky

B2B PARTNER-nasténky 6 0 0 6 0 0
KONICA MINOLTA-darky ) 0 0 2 0 0
na ples
SMO méstska a.s.
Orlova-poukazky do 1 0 0 1 0 0
solné jeskyné
|Ce|kem 280 22 60 198 0 0
12.8 Hospodareni s penéznimi fondy v roce 2024 (v tis. K¢)

stav v tis. K¢
Nazev fondu
k 1.1.2024 k 31.12. 2024

Investi¢ni fond 1517 1560

Fond kult. a socidlnich potreb 251 105

Rezervni fond 88 181

Fond odmén 32 32
12.9 Investicni akce a pofizeni dlouhodobého majetku v roce 2024 (v tis. K¢)

zdroje (tis. K¢)
Nazev akce -
Celkem vlastni MSK nadacni zfizovatel | jiné
prispévky

DHM €. 01 - TZ budovy- 1850 | 1446 | 404 0 0 0
protipozarni dvere

rekonstrukce rozvadécu

Celkem 4994 1446 404 0 3144 0
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12.10 Péce o spravovany majetek, vyznamné opravy a tdrzba v roce 2024 (v tis. K¢)

zdroje (tis. K¢)

Nazev akce nadacni
Celkem vlastni MSK zfizovatel | jiné
prispévky

Oprava chodnikd na zahradé 596 0 0 0 596 0
Oprava dlazby pred Vesnou 109 0 0 0 109 (]
Opravy omitek v bytovych 148 0 0 0 148 0
jednotkdach

Opravy omitek v bytovych 113 113 0 0 0 0
jednotkach

Vyména 48 ks baterii UPS 147 0 0 0 147 0
(vytahy)

Malovéni kuchyné v&. zazemi 79 79 0 0 0 (]
Malovéni schodi$té 69 69 0 0 0 (]
Oprava kuchyriské linky a7 47 0 0 0 0
Oprava sluzebnich aut 45 45 0 0 0 0
Pokladka kobercii 44 a4 0 0 0 0
Oprava 2 ks kamer 42 42 0 0 0 0
Opravy vytaht 35 35 0 0 0 0
Oprava konvektomatu 27 27 0 0 0 0
Oprava podlahy 24 24 0 0 0 0
Oprava polohovacich posteli 22 22 0 0 0 0
Celkem 1547 547 0 0 1000 0
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12.11

Provozni naklady na luzko

Ekonomické ukazatele a ostatni informace

Druh socialnich sluzeb V roce Vv roce Vv roce Vv roce
(dle registrace) 2021 2022 2023 2024
za rok za za rok za za rok za za rok za
mésic meésic mésic mésic
|Dom0v pro seniory 404 555| 33 713 |444 495| 37 041 |497 861| 41 488 |531 328| 44 277
Domov se zvlastnim
reiimem 716 397| 59 700 |739 028| 61 586 |767 089| 63 924 |671 099] 55 925
|Ce|kem za organizaci 422 075| 35173 |461 042| 38 420 |512 986| 42 749 |547 771] 45 648
Dotace MPSV na ltzko
Druh socialnich sluzeb | vroce V roce Vv roce V roce Vv roce Vv roce
(dle registrace) 2019 2020 2021 2022 2023 2024
|Domov pro seniory 78724 88 286 133958 | 135673 | 162804 | 148113
Domov se zvlastnim
re¥imem 219800 | 225800 | 281800 | 285900 | 312100 | 287 450
|Ce|kem za organizaci 86 561 96 011 142 264 144112 | 171191 164 506
12.12 Pohledavky a zavazky po Ihuté splatnosti
Pohledavky po Ihuté splatnosti 0 K¢
Zavazky po lhuté splatnosti 0 K¢
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13. KONTROLNi SYSTEM A POSKYTOVANI INFORMACI

Vnéjsi kontroly:

Datum

Kontrolni organ

Téma kontroly

Zajisténi

Napravna opatreni

5.1.2024

vzp CR

Kontrola plateb pojistného na verejné
zdravotni pojisténi

Bez nedostatkl

Nebylo ulozeno

26.2.2024

HZS MSK

Kontrola dodrZzovani povinnosti
stanovenych predpisy o poZarni ochrané

Nenapojen neevakuacni
vytah na EPS

Zajistit napojeni EPS

25.4.2024

Krajsky ufad MSK

PInéni podminek stanovenych pro
registraci u poskytovatel( soc. sluzeb

Bez nedostatkul

Nebylo ulozeno

26.4.2024

Krajsky Gfad MSK

DodrZovani zakona o pohrebnictvi

Bez nedostatku

Nebylo uloZeno

7.5.2024

Krajsky ufad MSK

Financni kontrola ve verejné spravé

Bez nedostatkl

Nebylo ulozeno

18.6.2024

Oblastni inspektorat
prace

DodrZovani povinnosti dle zdkona €.
251/2005 Sb. o inspekci prace

Drobné nedostatky

Nebylo ulozeno

8.8.2024

KHS MSK

Kontrola dodrzovani BOZP

Bez nedostatkl

Nebylo ulozeno

26.8.2024

Statutdrni mésto
Karvina

Poskytnuti Gcelové dotace v roce 2022

Bez nedostatkl

Nebylo ulozeno

4.9.2024

Mésto Orlova

Verejnospravni kontrola

Bez nedostatkl

Nebylo ulozeno

Vnitini kontroly:

V Domové Vesna se provadély 2x mésicné kontroly 2 vedoucimi pracovniky, predmétem

kontrol byly harmonogramy cinnosti, poradek, Cistota, 2 dotazy na klienty a poutZiti hlasice

pro sestry —z kazdé kontroly byly provedeny zdznamy. Celkem probéhlo 23 kontrol.

v _sv_ v

Mési¢né provadéli kontroly vedouci pracovnici na svych Usecich — evidence v kontrolnim

sesité.

7 7

Tydenni kontroly provadéji koordinatorky pfimé péce — evidence v kontrolnim sesité.

Kontroly zaméstnancll na Do¢asné pracovni neschopnosti — 0

Mimo tyto kontroly probéhly i mimoradné kontroly vychazejicich z analyzy rizik:

Datum Kontrolu provadi Téma kontroly Zajisténi Napravna opatieni
9.1.2024 Lenka Blatonova, Jifi Janik Dechova zkouska Bez nedostatku Nebylo ulozeno
29.2.2024 Jiri Janik, Lenka Kontrola fakultativnich Vse v poradku Nebylo ulozeno
Mockovciakova nakladd - lednice
29.8.2024 Lenka Blatoriova, Monika Kontrola pribéhu vybérovych V3e v poradku Nebylo ulozeno
Uherkova fizeni
30.10. 2024 Marcela Polinkova, Jifinka Kontrola autoprovozu a knihy V3e v poradku Nebylo ulozeno
Cieslarova jizd
20.11.2024 Miroslava Ganobcikova, Kontrola registru smluv V3e v poradku Nebylo ulozeno
Karla Blatoriova
27.11.2024 Lenka Blatoriova, Jifi Janik Kontrola navykové latky Vse v poradku Nebylo ulozeno
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Pocet klient(, ktefi navstivili p. feditele nebo p. reditel byl za klienty na pokoji:
- 17 klientd

Zaroven probéhlo 2x setkani p. feditele s klienty v jidelné a také probihaji schlizky rady senioru
s panem reditelem.

Vyrocni zprava o poskytovani informaci za rok 2024

Ve smyslu ustanoveni § 18 zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpist, zverejiiuje Domov Vesna, p. 0. Orlova vyroc¢ni zpravu za rok 2024 o
své Cinnosti v oblasti poskytovani informaci dle uvedeného zakona:

pism. a) pocet podanych Zadosti o informace a pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti Zadosti

- ve sledovaném roce nebyly podany zadné Zadosti o informace, pocet vydanych
rozhodnuti o odmitnuti Zadosti 0

pism. b) pocet podany odvolani proti rozhodnuti

nebylo vydano zadné odvolani
pism. c) opis podstatnych ¢asti kazdého rozsudku soudu ve véci pfezkoumani rozhodnuti

nekonalo se zadné soudni fizeni

pism. d) vycet poskytnutych vyhradnich licenci

nebyly poskytnuty Zadné vyhradni licence

pism. e) pocet stiznosti podanych dle § 16a predmétného zdkona

nebyla podana zadna stiznost

pism. f) dali informace vztahuijici se k uplatiiovani tohoto zakona

DV Orlova bezprostfedné odpovida telefonické a e-mailové dotazy, které nejsou evidovany
podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisa.
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14. ZAVER

Zavérecna zprava Domova Vesna za rok 2024 poskytuje komplexni prehled o fungovani
organizace, ktera je stabilnim a klicovym poskytovatelem socidlnich sluzeb pro seniory ve
mésté Orlova a Sirokém regionu. Domov pro seniory i Domov se zvlastnim rezimem efektivné
naplnily své kapacity a poskytovaly uzivatelim kvalitni podporu zalozenou na individudlnim
pfistupu, respektu k potfebdm kazdého klienta a dUstojném zplsobu Zivota. Péce
nezahrnovala pouze kazdodenni oSetfovatelské a socidlni ukony, ale také podporu aktivniho
Zivota prostfednictvim pravidelnych skupinovych i individualnich aktivit, vyletd a kulturné-
spolecenskych udalosti, které se konaly po cely rok.

Vyznamného posunu bylo dosaZeno v oblasti rozvoje zaméstnancl a profesionalizace péce.
Personalni oblast byla posilena navysenim pracovnich Uvazku v pfimé péci, ¢imz byla zlepSena
dostupnost podpory klientiim. Velky diraz byl kladen na vzdélavani pracovnikll — v roce 2024
se uskutecnilo mnozstvi akreditovanych kurzl, seminar( a stazi. Soucasti systému podpory
pracovnikl byla i pravidelnd supervize zamérenad jak na zkvalitnéni prace s uzivateli, tak na
rozvoj pracovnich tym(. Tato opatfeni prispéla k celkovému zvyseni kvality poskytovanych
sluZeb a ke stabilizaci pracovniho prostredi.

Technicka a materidlni oblast se v roce 2024 zaméfila na modernizaci budovy a zlepSovani
zazemi pro klienty i zaméstnance. Probéhly vyznamné investice — rekonstrukce
elektrorozvodu, rozsiteni dvernich otvor(l a instalace novych protipozarnich dveri, vymalba a
opravy interiéru, a také vytvoreni nové aktivizacni mistnosti. Poskytovani péce bylo
podporeno také uspésSnymi projekty a kvalitnéjsi oSetrovatelskou péci s vyuzitim prvkd bazalni
stimulace. Domov rozsifoval kapacitu Domova se zvlastnim reZzimem, ¢imz reagoval na stale
rostouci poptavku po sluzbé pro osoby s demenci a dusevnim onemocnénim.

Ekonomické vysledky potvrzuji stabilni hospodareni organizace. Domov efektivné nakladal s
financnimi prostfedky z uhrad uZivatell, prispévkd ztizovatele, dotaci a vlastnich projektd.
Zprava uvadi rovnéz, ze externi i interni kontroly neodhalily zasadni nedostatky, coz svéd¢i o
transparentnosti a odpovédném fizeni organizace.

Rok 2024 byl také rokem vyznamného Uspéchu Domova Vesna — domov ziskal prestizni
ocenéni ,Znacka kvality — 5 hvézd”, které potvrdilo vysoky standard péce o seniory a
profesionalitu poskytovanych sluzeb. Ocenéni posililo dobré jméno organizace a zvysilo jeji
viditelnost v regionu i na celostatni drovni.

Domov Vesna tak v roce 2024 nejen uspésné splnil stanovené cile. Plany na rok 2025 zahrnuji

pokracujici modernizaci, dalSi zvySovani kvality péce, rozvoj aktivizacnich cinnosti a
pokracovani ve zlepSovani pracovnich podminek zaméstnanci. Domov se naddle profiluje jako
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stabilni, profesiondlni a dGvéryhodny poskytovatel socidlnich sluzeb, ktery zajistuje bezpeéné,
dlstojné a podnétné prostiedi pro seniory a jejich rodiny.

Ing. Vit Machacek

Zpracovali: Ing. Vit Machacek — reditel organizace
Mgr. Lenka Mockovciakovad, DiS. — vedouci socidlniho tUseku
a vedouci jednotlivych usekl
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